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LA LIBRERIA FiSICA: CANAL DE VENTA DEL LIBRO

Foto referencial. Fuente: Pexels.

La libreria fisica es el tema que ocupa el espacio de nuestros editoriales durante varios
meses y se reunen en un numero especial de Kronotipo de Aldomanucio.

Para empezar, hemos visitado diferentes librerias, por dentro y por fuera, mirando sus
escaparates, haciendo fotos, hablando con algunas personas que atienden al publico,
etc.

El cuidado, el orden y la limpieza en la exposicidon
de los libros son las primeras diferencias que se
dejan notar: entre estanterias y mesas con los libros
colocados o descolocados, con el espacio ocupado
0 con descuidados vacios, limpias o empolvadas,

Una gran ventana abierta al
mundo librero: el congreso
anual de librerias.

etc.; después de los aspectos basicos, llama la

atencion la forma de organizar los libros, desde la

comun vy tradicional por materias (filosofia, biologia, gastronomia, etc.) y géneros
(novela, ensayo, comic, etc.), habitual en librerias grandes, hasta una escogida y
cuidada exposicion, organizada por edades, en las estanterias de librerias mas
pequenas.
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UN COMERCIO A NUESTRO LADO

En el mes de junio de 2022 ha tenido lugar un
acontecimiento importante que es una gran ventana
abierta al mundo librero: el congreso anual de
librerias, que este ano ha alcanzado su edicidon
nuamero 25. El programa del XXV Congreso de
Librerias, organizado por CEGAL (Confederacion
Espafiola de Gremios vy Asociaciones de
Librerias) y Todostuslibros.com con el lema Mil Mundos, un Universo, ha abarcado
grandes temas, desde la venta fisica y en linea hasta la elaboracién del cuadro de

Un comercio que forma
parte del municipio y de la
vida del barrio.

mando, pasando por las ineficiencias del sector y propuestas para superarlas, o la
presentacion del Mapa de Librerias de Espana 2022.

Para el publico general, una libreria es uno de los comercios que forman parte de su
municipio y de la vida de su barrio. En Salamanca, la ciudad donde nos encontramos,
los libreros estan activos en el asociacionismo local del comercio; por ejemplo, las
librerias Shogun y ElI Carmen son presidente y vicepresidente, respectivamente, de
ASECQOV (Asociacion Salmantina de Empresarios de Comercio Vario). La otra
importante agrupacion, AESCO (Asociacion de Empresarios Salmantinos del
Comercio), no da a conocer sus asociados, solo los nombres de su junta directiva,
aunque sin indicar la empresa o sector de actividad de cada uno; por la informacién
publica disponible hasta hoy, ninguno de ellos es librero.

Foto referencial. Fuente: Pexels.
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LA LIBRERIA FiSICA: CANAL DE VENTA DEL LIBRO

Pequefia, grande, quiosco, cadena, seccién de gran superficie, en el centro, en el
extrarradio, en una urbanizacion... la libreria como comercio local o de proximidad ha
sido el tema del dia anual del sector en 2019, con el lema «Las librerias nos tocan».

La campana subrayaba «el importante papel que
ejercen estos espacios en sus barrios, pueblos o
ciudades, donde no solo actuan como centros de
dinamizacion cultural, sino que son puntos de En el comercio o tienda
encuentro imprescindibles para la creaciéon de
comunidad». El contenido de la camparia destacaba

también las cualidades de la libreria como comercio

«libreria», al cliente se le
llama casi siempre
«lector».

fisico vecino: «la cercania, la familiaridad, el trato

individualizado y las relaciones personales con los

lectores». Y es que, en el comercio o tienda «libreria», al cliente se le llama casi
siempre «lector». El cliente o lector es el eslabdn final de la cadena de la industria
editorial, que consiste en autor-editor-distribuidor-reparto-cliente, en palabras de la
librera y pedagoga Pilar Gallego.

Las librerias piensan continuamente en tener futuro, en ser viables; es una meta y una
preocupacion comun con los demas integrantes del sector del comercio.

Hay quienes sostienen que las librerias fisicas pueden desaparecer, pero es un
empresario del sector del comercio en linea, Pierre-Louis Lacoste, quien opina que la
experiencia de producto en la compra en tienda es el factor que impedira la
desaparicion de las librerias. Al hablar de producto, Lacoste se refiere al libro en papel,
que se puede ver, oler y tocar antes de adquirirlo; con este enfoque, une los destinos
de la libreria fisica y del libro en papel.

En la era digital, los lectores consumen productos

editoriales digitales y electronicos, mientras
La experiencia sensorial

del aroma discreto de los
libros recién impresos.

continuan apegados a la experiencia sensorial del
aroma discreto de los libros recién impresos:
«Disfrutan tocandolos y oliéndolos, necesitan el
contacto fisico para sentirse inmersos en la lectura»,
sostienen los investigadores y consultores de
marketing Fuentes y Vailati.

Esta experiencia de cliente comprador en libreria se ve compartida con cierta
frecuencia en Internet, pero ¢en qué piensa el librero como clave de su futuro?
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UN COMERCIO A NUESTRO LADO

Veremos cuatro formas de entender y gestionar un establecimiento de venta de
libros:

e el empresario librero,
o el empresario de la cadena de librerias,
o el empresario de la megastore o libreria megatienda,

e Yy la empresa editorial con librerias.

Por ultimo, prestaremos atencion a las cifras de las librerias en Espafa, antes de las
conclusiones y las consideraciones finales.

Foto referencial. Fuente: Pexels.
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El empresario librero: el enfogue de Ia
Libreria Pedagogica basado en la calidad

Texto: Begona Saludes Mucientes.
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LA LIBRERIA FiSICA: CANAL DE VENTA DEL LIBRO

El Librero de Calidad, asi denominado por Pilar Gallego, gerente de la Libreria
Pedagogica en Madrid, es una de las rutas elegidas hacia el provenir y la viabilidad.

Se trata de un planteamiento de calidad total partiendo del concepto de la libreria

como empresa cultural de servicios.

e La calidad se funda en la
satisfaccion del cliente.

o Estotal porque guia a toda
la organizacion.

o Ellibrero es un agente
cultural y la libreria, una
empresa cultural.

« Como empresa de
servicios, la libreria entrega
sus productos
personalmente al cliente y
la calidad en este contexto
significa «la percepcién de

Foto: Pilar Gallego en Lkdn. actitudes de calidad».

Basandose en la escala SERVQUAL, establecida por tres reconocidos expertos del
comercio minorista, Pilar Gallego describe asi las conductas que generan «la
percepcion de actitudes de calidad».

Fiabilidad: el personal cumple las promesas.
Sensibilidad: el personal se preocupa por la persona del cliente.

Competencia: el personal tiene los conocimientos y la experiencia que se
necesitan para prestar el servicio tal y como lo espera el cliente.

Acceso: el personal es comunicativo y resulta facil ponerse en contacto con
quien se quiere hablar.

Cortesia: se muestra respeto y consideracion hacia el cliente.

Comunicacion: el personal informa y orienta a los clientes con lenguaje claro y
educado; escucha con atencion cuando le preguntan.

www.alandio.net
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EL EMPRESARIO LIBRERO: EL ENFOQUE DE LA LIBRERIA PEDAGOGICA BASADO EN LA CALIDAD

o Credibilidad: el cliente piensa que puede confiar en el personal y que se cuida
la atencion.

« Seguridad: el cliente se siente fisica y psicolégicamente seguro.

o Comprension: el personal se esfuerza por comprender las necesidades y
preocupaciones del cliente; conoce a cada uno y le atiende de manera
individual.

« Imagen: el aspecto del personal, las instalaciones, los libros (productos) son
adecuados y se mantienen en perfectas condiciones.

«En sintesis, lo mas importante es inspirar confianza», destaca Gallego.

Foto referencial. Fuente: Pexels.
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LA LIBRERIA FiSICA: CANAL DE VENTA DEL LIBRO

Si hablamos de calidad en el sector

...Es obligada la referencia al Sello de Calidad para
Librerias creado por el Ministerio de Cultura y Deporte
en 2015 y gestionado a través de Accion Cultural
Espanola (AC/E) y la Federacion Espafola de Camaras
del Libro (FEDECALI), que lo conceden.

«Se trata de una iniciativa que pretende contribuir a
reactivar el canal minorista librero y dotarle de
proyeccion profesional para dar respuesta a las
exigencias de calidad y referencia cultural que demanda
la sociedad espaiola».

Con este enlace puedes conocer sus objetivos:

https://www.libreriasdecalidad.com/quees.php.

12
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Foto: FEDECALI.
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El empresario de |a cadena de librerias: el

enfoque de Ia Feria Chilena del Libro basado
en espacios amplios para los libres y que
los hagan accesibles directamente

Texto: Begoia Saludes Mucientes.
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Foto: Centro Comercial Drugstore.

¢, Como se gestiona la libreria en una empresa que es una cadena de librerias?
Veamos el caso de Feria Chilena del Libro, fundada en su pais en 1952 por Juan
Aldea Vallejos e impulsada con la colaboracion de sus hijos Juan y Alberto Aldea
Pérez, gerente comercial y gerente financiero, respectivamente. Es la principal libreria
del pais y también la decana, la mas veterana.

Su razon de ser es resumida en una frase por el gerente comercial: «Hoy continuamos
creyendo que la lectura, como herramienta para el progreso y la educacion de las
personas, sigue siendo fundamental».

La historia de esta cadena coincide con la biografia de
su fundador durante un tiempo. En la época de la
creacion de Feria Chilena del Libro, Juan Aldea
Vallejos trabajaba como librero profesional en la libreria
Séneca de Santiago de Chile, en la que anteriormente
habia tenido el empleo de contable. El propietario y el
gerente, Joaquin Almendros y Aristeo Andrés Cercoés, respectivamente, espafioles
exiliados, decidieron un dia marcharse a México y dejar la libreria a cargo de unos

Juan Aldea Vallejos ha
creado la mayor libreria
de Chile.
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EL EMPRESARIO DE LA CADENA DE LIBRERIAS: EL ENFOQUE DE LA FERIA CHILENA DEL LIBRO BASADO EN SUPERFICIES AMPLIAS PARA
LOS LIBROS Y QUE LOS HAGAN ACCESIBLES PARA EL COMPRADOR

parientes. Aldea Vallejos continu6 en su empleo y después de tiempo, movido por la
evolucion que estaba teniendo el establecimiento, decidié abrir una libreria propia:
«Me di cuenta de que queria ser empresario y me fui», dice. Este descubrimiento y
esta decision fueron el comienzo, una decision sustentada en la observacion de la
realidad, la reflexion y el conocimiento del negocio, tres claves de decisiones futuras
también.

Juan Aldea Vallejos. Foto: Armada de Chile.

Un local pequeno alquilado sera el nuevo destino de
Juan Aldea Vallejos, donde mostré desde el primer
momento otra faceta que le definira como empresario y
también a la empresa recién creada, y es la actitud
inversora: «“Aldea esta loco: no es dueno del local y ya
esta haciendo arreglos”. Eso le decian sus colegas
libreros cuando se le ocurri¢ instalar un techo que
resistiera la lluvia y un mostrador en la pequefia tienda».

La actitud inversora
caracteriz6 a Aldea
Vallejos desde su
comienzo como librero
empresario.

¢, Qué motivd este gasto e inversion? «Aldea sabia que el publico necesitaba ver las
cubiertas de los libros y refugiarse de la lluvia. “A los otros no se les habia ocurrido y
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asi empieza este incipiente empresario. Y a puro crédito nomas”, dice muerto de la
risa». De nuevo, Aldea Vallejos decide observando la realidad y reflexionando.

Con esta tienda, comenz6 una trayectoria de traslados de ubicacion con tres hitos
resefables:

e construccion de una gran libreria,
« denominacién oficial de la libreria como Feria Chilena del Libro,

e comienzo del desarrollo de la libreria como cadena.

Es una evolucion guiada por el concepto de libreria que tiene Juan Aldea Vallejos: un
espacio muy amplio donde los clientes y clientes potenciales pueden tomar en sus
manos los libros para verlos antes de comprarlos.

Esta innovacion del momento, y no solo de Feria Chilena del Libro, tenia dos
consecuencias clave. La primera fue un cambio en la profesion de librero que Aldea
Vallejos habia desempenado con gusto y orgullo:

«Las librerias eran chicas y no se podia mirar los libros como ahora. Habia que
preguntar por ellos. Por eso era importante la figura del librero. Era alguien que
tenia que enganchar al publico con la historia, pero sin contar el final. Cosa que
no haya mas remedio que comprarse el libro. Y que después vuelva por otro.
No se trata de teclear en el computador y ver si esta o no, como ahoray.

Es decir, del librero proactivo se pasaba al librero reactivo, aunque, eso si, bien
pertrechado de conocimiento especifico por si fuera necesario, ya que, segun
considera Juan Aldea Pérez: «La idea es que los visitantes puedan revisar los libros
con calma, sin andar chocando con las estanterias y con atencion especializada».
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Foto referencial. Fuente: Pexels.

Aldea Vallejos debié
renunciar a su primera
gran libreria porque
estaba edificada en un
solar alquilado cuyos
propietarios decidieron
dejar de alquilar.

La segunda consecuencia clave que origind el
concepto de libreria asumido por Juan Aldea Vallejos
fue el nacimiento de Feria Chilena del Libro como
cadena de librerias. Esto ocurri6 cuando el
empresario debié renunciar a la gran libreria que
habia construido (de casi 1000 metros cuadrados)
porque estaba situada sobre un terreno alquilado cuyo
propietario, la familia Yarur, le pidié para construir un
edificio (que no levantaria hasta 30 afos después).
Los siguientes locales para la venta de libros ya no
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eran tan amplios y Aldea Vallejos decidié extender la superficie librera aumentando el
numero de tiendas. Ademas, resolvié adquirir suelo edificable.

La trayectoria a continuacion consistié en sucesivos planes de expansion, tanto en
ciudades del pais como en tipologia de establecimientos, principalmente la libreria en
el centro comercial o mall (una ubicacion muy apreciada por la familia Aldea, pese a
su elevado coste) y la libreria con local propio a pie de calle.

En toda esta expansion, la fe en los lectores fue fundamental: «No hay datos
confirmados sobre los indices de lectura. Pero independiente de eso, nosotros vemos
que si hay un publico importante al que le gusta ir a buenas librerias. Nos damos
cuenta de que efectivamente existe un publico bien lector», aseguraba Juan Aldea
Vallejos en 2004.

o
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Foto referencial. Fuente: Pexels.

Los datos mas recientes acerca de Feria Chilena del Libro tienen como contexto el
estallido social en el pais y el cierre comercial obligado por la pandemia. En este
momento, los tres socios, el padre y sus hijos Juan y Alberto, han reorganizado la
empresa dividiéndola en tres:

« Feria Chilena del Libro Ltda., continuadora del negocio de venta presencial de
libros, con 12 tiendas actualmente y un centro de distribucion en el Parque de
Negocios ENEA (Nucleo Empresarial Aeroportuario), en el municipio de
Pudahuel;
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o Feria Chilena del Libro Online Ltda., para el comercio electrénico y la
participacion como agente de empresas dedicadas al comercio virtual;

« e Inmobiliaria Feria Center Ltda., para la compra, el arriendo y la administracién
de bienes raices, la participaciéon en sociedades y la actividad de construccion.

Feria Chilena del Libro es el mayor vendedor de libros en Chile, seguido de Antartica
Libros. Entre ambas cadenas concentran algo mas de la mitad de la venta de libros

en el pais.

Antartica

La segunda cadena librera de Chile se fund6 en 1958

como importadora y distribuidora de libros, y abrio su Antartica, segunda
primera libreria en 1982. En las ultimas cuatro cadena librera de Chile,
décadas, ha estado dirigida por Carlos Hernan Aguirre arranco en 1982.

Vargas, hijo del fundador, Hernan Aguirre Mac-Kay.

Libreria Antartica en
Mallplaza Los Dominicos,
Santiago de Chile. Foto de
la cadena en Twitter.

En paralelo, Aguirre hijo ha desarrollado y dirige A Impresores, una de las imprentas
mas grandes de Chile. En el momento actual se prepara la sucesion gerencial de este
grupo empresarial familiar, pensando en nombrar un gerente para cada una de las
dos empresas.
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A Impresores. Foto en la
web de la imprenta.

Aunque la trayectoria de la cadena de librerias Antartica comienza mucho después de
su actividad de distribucion e importacion, Hernan Aguirre Mac-Kay establecié una
libreria en 1958, el mismo afo de la fundacion de la empresa. Fue la Libreria Leodn,
en Santiago, en un lateral de la catedral, una buena ubicacién que Aguirre hijo no deja
de destacar al recordarla.

También tiene antecedentes familiares la actividad impresora, ya que Aguirre Mac-
Kay habia sido empleado en una imprenta antes de establecer Antartica y la cercania
con el mundo de la impresion es parte del legado a la familia: «<Es como sentirse en
casa, nosotros decimos mucho que en vez de sangre llevamos tinta», afirma su hijo.

™ /
A ANTARTICA

SUPERFRD
60!

Libreria Antartica en el
centro comercial Costanera
1 s > Center, Santiago de Chile.
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En Espafa, una cadena de librerias significativa

...Y creada y existente como tal empresa librera auténoma y no afiliada a otra
empresa, es DELSA, la empresa que tiene como nombre comercial TROA Librerias.
Constituida el 13 de diciembre de 1951, la Sociedad Anénima de Distribuciéon Edicidn
y Librerias o SADEL (acréonimo que empled antes de cambiar al actual DELSA) es
propiedad de miembros de la organizacion Opus Dei, quienes la gestionan a titulo
personal y con la direccion ideoldgica opusdeista.

Como explica Francisca Colomer Pellicer: DELSA es una «labor personal» y «labores
personales son las iniciativas educativas, asistenciales o culturales que los miembros
del Opus Dei ponen en marcha bajo su propia responsabilidad, y que solicitan del
Opus Dei asistencia pastoral». Hoy en dia, DELSA «cuenta con librerias en toda
Espana, asi como [con] una plataforma de servicios a centros educativos e
instituciones publicas y privadas».

Serrano, 80, Madrid,
domicilio fiscal de DELSA,
la sociedad andénima con
nombre comercial TROA
Librerias.
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Libreria Feria Chilena del Libro en el Carlos Aguirre Vargas, gerente general
Mall Espacio M, Santiago de Chile. Foto de Libreria Antartica y de A Impresores.
publicada por el centro comercial en FB. Foto en la web de la imprenta.

Firma de ejemplares en la libreria de Libreria Manantial de la cadena
Torre Huérfanos de Feria Chilena del Antartica Libros, en el centro de Chile.
Libro. Foto en su IG. Foto publicada por la cadena en FB.
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El empresario de la megastore o libreria
megatienda: el enfoque de Livraria Leitura
basado en |a creacion de espacios de
cultura y entretenimiento

Texto: Begona Saludes Mucientes.
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)

Livraria Leitura en el centro comercial Salvador Shopping, Salvador de Bahia.

Un paso mas alla de la libreria tradicional es la megastore o libreria megatienda (o
megalibreria la llaman en ocasiones en Espafa), asentada en la década de 1980 en
el ambito iberoamericano a imitacion de la megatienda estadounidense, creadora de
este concepto comercial en la década de 1960. La megatienda atrae a los
compradores por su amplio horario de apertura al publico, por ser espaciosa, bien
iluminada, con asientos para hojear los libros, la posibilidad de tomar un café, etc. Hoy
en dia se considera el principal modelo de libreria. El volumen de su actividad acarre6
en los afios ochenta en Estados Unidos el cierre de numerosas librerias tradicionales,
las cuales vieron pasar sus ventas de la produccion editorial desde el 72 % al 40 %.
Todo ello ha remodelado también las relaciones con las editoriales.

En el mundo iberoamericano, Livraria Leitura (Libreria

Lectura) de Brasil es un exponente de megastore. En

fechas recientes ha abierto su establecimiento 98, en La megastore o libreria
una nueva ubicacién en Rio de Janeiro, con lo que =~ megatienda es el modelo
suma 11 en esta ciudad. Las megastores brasilefias lider de libreria hoy.
se expandieron a partir de los noventa y se

consolidaron definitivamente en la década de 2010.
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Una megastore Leitura es un comercio de amplia
superficie (se indica que superior a 1000 metros
cuadrados, aunque en la practica no se cumple
siempre) que ofrece productos de -cultura y
entretenimiento, con un fondo que llega a los 100 000
articulos entre libros, revistas, peliculas, musica,
videojuegos, informatica, papeleria, juegos y regalos. «Leitura es mucho mas que una
libreria, es un centro para toda la familia», declara en su web.

Leitura es un centro para
toda la familia.

] ) - 4

Livraria Leitura en el centro comercial ParkShopping, Brasilia.

Leitura se enorgullece de su «audaz politica de expansion, que la ha situado entre las
mayores cadenas de Brasil». Afronta esta posicion invirtiendo en formaciones
periddicas de sus colaboradores, con el objetivo de su progreso profesional «en un
mercado cada vez mas competitivo». El negocio de la cadena incluye ademas la
empresa Leitura Distribuidora de Livros.
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Emidio Teles y su primo Lucio Teles son
los fundadores de esta cadena. Ambos abrieron la
primera tienda en 1967, en la ciudad de Belo
Horizonte, adonde se habian trasladado desde su

El proyecto de Leitura es la
expansion y su referencia
para comprobar que se

oriunda Dores do Indaia. Se llamé Livraria Lé . .
realiza es la rentabilidad.

(Libreria Lee) y no era una megastore, sino un local

de unos 40 metros cuadrados dedicado a la venta

de libros nuevos y usados. Se instalé con poco capital, aunque en una buena
ubicacion, ya que se situ6 en el primer gran centro comercial de la ciudad, la Galeria
do Ouvidor.

El negocio se ha consolidado con los hermanos Gervasio, Belmiro y Marcus Teles,
mediante una gestion basada en varios pilares que mencionan habitualmente en sus
entrevistas con la prensa:

e austeridad, excluyendo la ostentacion que es frecuente en la tipologia
comercial de megatienda;

e apuesta central por la libreria fisica;

e Opcion prioritaria por zonas o localidades donde nadie se ha implantado:
«Hemos ido primero a lugares sin librerias», declaran;

« cerrar librerias cuando no tienen los resultados necesarios: «Algunas veces, el
personal trata la libreria como si fuera un hijo. Para nosotros, si es deficitaria,
se cierray, afirma Marcus Teles, socio presidente.

Marcus Teles, socio presidente de Livraria Leitura.
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Parte importante de esta gestion es también un modelo propio de libreria franquiciada,
consistente en que los Teles proponen una participacion a los gerentes de tiendas con
buenos resultados. Esta participacion varia entre el 10 % y el 49 %, es decir, la familia
mantiene siempre el control.

La gestion de la digitalizacion ha evitado a Livraria

Leitura la inercia de la corriente general o el temor a . i
La megastore o libreria

megatienda es hoy el
modelo principal de
libreria.

Amazon, por ejemplo. Su libreria en linea tuvo una
primera etapa hasta 2014, cuando cerré y Leitura
pasé a dedicarse solamente a la libreria fisica; se
inauguré de nuevo poco antes de la pandemia,
momento en el que los directivos de la cadena
consideraron que tendria potencial. Hoy en dia, la tienda en linea de Leitura vende
mas que cualquiera de sus librerias fisicas y realiza casi el 7 % de las ventas totales
(dato de enero de 2022). Las ventas de Leitura en Internet se multiplicaron por
10 durante la pandemia, cuando la cadena «comenzé a ofrecer facilidades como, por
ejemplo, servicio a domicilio y ventas en WhatsApp y en medios socialesy, refiere
Marcus Teles.

Al igual que otras librerias brasilefias, Leitura cuenta con un programa para
la fidelizacion de compradores. Llamado «Sempre Leitura», consiste en que cada
compra reporta al cliente unos puntos que se van acumulando y pueden cambiarse
por vales en las tiendas de la cadena.

Ademas de Leitura, otras conocidas megastores en Brasil
...Son las de Cultura, Saraiva y Nobel.

e Livraria Cultura fue fundada por la inmigrante alemana Eva Herz, en 1947 en
Sao Paulo;

e Livraria Saraiva fue fundada por el inmigrante portugués Joaquim Ignacio da
Fonseca Saraiva, en 1914 también en S&o Paulo;

e Yy la franquicia Nobel, la mayor cadena de megastores del pais y con
establecimientos en el exterior, fue fundada por el inmigrante italiano Claudio
Milano, en 1943 e igualmente en Sao Paulo.
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Livraria Nobel en el centro comercial Bella Citta, Rio Grande del Sur.

Hasta 2018, Cultura y Saraiva fueron las dos mayores cadenas de megastores en
Brasil. Ambas cayeron entonces en profundas crisis economicas, que afectaron a su
vez a las editoriales, ya que entre las dos cadenas estaban realizando el 35 % de las
ventas de las editoriales grandes y casi el 50 % de las pequenas. En este momento
continua su recuperacion judicial o proceso de renegociacion de deudas con los
acreedores. Livraria Leitura considera que son dos competidores fuera del mercado.

El perfil de las megastores en Brasil ha cambiado en el ultimo lustro. No solo por la
zozobra econdmica de Cultura y Saraiva, sino también porque la digitalizacion,
acelerada por la pandemia, ha hecho que disminuya de forma acusada el mercado
que quiere tocar el producto. La austeridad ha pasado a ser el lema de
aquellas megastores que vendian de todo, ya que ahora el mundo en linea acompafia
el redescubrimiento de la lectura por parte de los brasilefos.

Con todo, las megastores son el principal canal de venta de libros en el pais. Su
modelo como empresa cultural se autopromociona mediante la imagen de
establecimiento cultural para el entretenimiento y el ocio familiar, tal como se define
Leitura en su web. Su crecimiento se relaciona estrechamente con la expansion de
los grandes centros comerciales en el pais (los shopping centers o malls), ya que en
ellos se ubica la mayoria de las megastores.
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La llegada de Amazon acelerd la creacion de las
librerias en linea por parte de las megastores. Un
dato al respecto: hacia 2016, Saraiva y Cultura, que
aun gozaban de buena posicion, realizaban el 25 %
de las ventas en linea. Aunque ambas y Leitura, las

Las megastores contintan
siendo el principal canal de

o T . venta de libros en Brasil.
tres principales de Brasil, tienen su referencia

principal en la libreria fisica, destacan ademas en el
mundo digital.

Hoy en dia, hay quienes sostienen que la libreria fisica, en especial la concebida
como megastore o libreria megatienda, ha pasado a convertirse en una alternativa al
espacio publico a medida que este deja de cumplir el papel de promover la convivencia
en la sociedad.

Un stock mixto con similitudes respecto al stock de la megastore

...Es el de las tiendas institucionales de algunas entidades académicas y
profesionales. Una gama heterogénea de articulos promocionales mezclados con las
publicaciones editoriales es propia de tiendas de merchandising corporativo instaladas
por entidades de este tipo, donde los libros y otros productos editoriales se exhiben al
lado de prendas de ropa, accesorios, material de papeleria, objetos de decoracién,
elementos de vajilla, articulos ludicos y de entretenimiento, electronicos o
«analdgicos», como rompecabezas, juegos, etc. Esto es lo que encontraremos en las
tiendas del Colegio Oficial de Ingenieros de Montes de Espafa o en las de las
universidades de Oviedo, Valencia, Lleida o Pontificia Comillas, por ejemplo.

Otras entidades optan por separar ambas

tipologias de productos en dos comercios, como

la Universidad de Granada, cuya tienda excluye Cada libreria institucional

cualquier tipo de publicacion. decide la formula de

explotacion y la inclusion o
no de articulos de

También la Universidad de Salamanca separa

libreria, en la misma sede que el servicio de
merchandising en su

stock, es decir, ser tienda y
no libreria.

publicaciones, y tienda, a la que ha bautizado
como Mercatus, aunque esta cuenta con un
pequeno stock de libros, unos cuantos titulos
elegidos en funcion de su publico, que considera
que es sobre todo turistico.
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Otras entidades, como el Colegio de Caminos Canales y Puertos Demarcacion
Andalucia, Ceuta y Melilla, consideran que vender articulos de merchandising es uno
de sus servicios y como tal lo ofrecen en su sitio web.

Otras, caso de la Escuela Técnica Superior de Ingenieros Industriales de la
Universidad Politécnica de Madrid (ETSII-UPM), anuncian sus articulos corporativos
de regalo como una produccion de su servicio de publicaciones.

Las instalaciones de tienda o de libreria
institucional se ofrecen a menudo en licitacion y son

La libreria institucional explotadas por empresas ajenas a la propiedad.
puede ser explotada por Por ejemplo, la tienda libreria de la Universidad
una entidad ajena a la Carlos Il de Madrid esta gestionada hoy en dia por

propiedad. una imprenta y editorial (Alcafiiz Fresnos), en tanto

que la gestion actual de la tienda de la Universidad

de Granada corresponde a una empresa dedicada
a la venta de articulos deportivos (Cortesport Quality), tal como indican ambos
establecimientos en las menciones legales de sus webs.

Para resumir: toda institucion que cuenta hoy en dia con un servicio de publicaciones
y con una imagen corporativa producida en articulos de merchandising se plantea la
opcion de vender ambas producciones en un espacio compartido o cada una en un
espacio. Es un dilema sin solucién unica y cada entidad lo resuelve mediante una
reflexién propia. Para muestra, la reciente experiencia de la Universidad de Sevilla,
que anuncia (octubre de 2019) una tienda que vendera libros y merchandising, y
finalmente (julio de 2022), la define como tienda de merchandising, mientras que el
servicio de publicaciones vende sus libros en su sede fisica y ademas en linea.

Algunas librerias institucionales, especialmente las vinculadas a la educacion
superior, se plantean actuar para el fomento de la lectura, hasta el punto de considerar
que esto forma parte de su definicién como librerias. Asi habla, por ejemplo, Georgina
A. Torres, directora del Instituto de Investigaciones Bibliotecologicas y de la
Informacién en la Universidad Nacional Autonoma de México (lIBI-UNAM):

«Las librerias universitarias requieren de mecanismos que difundan el libro
universitario, pero sobre todo que despierten el interés por su lectura. En este
sentido, la libreria universitaria debe rescatar tanto el uso de los medios
tradicionales como el de las redes sociales y otros espacios digitales, al igual
que disefar estrategias que acerquen los libros al usuario que los requiera».
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Los medios tradicionales principales han sido y son la compra en tienda y el trato
personal de libreros y clientes. La digitalizacién ha creado una nueva cercania entre
ambos y nuevas facilidades de compra con el consiguiente alejamiento de la libreria
y el librero fisicos, ya que una operacion que se realiza en el canal digital no se hace
en el medio fisico. Asi lo refleja segun su experiencia cotidiana Gladys Grajales,
coordinadora de la Libreria Universitaria COOPRUDEA (Cooperativa de Profesores
de la Universidad de Antioquia), situada en el campus de su universidad:

«La realidad virtual ha limitado un poco el trabajo del librero, que consiste en
entablar primero una conversacién con el lector y reconocer en él los gustos y
preferencias literarias. Las ventas en linea son mas concisas y se pierde ese
didlogo previo sobre la decision de tal o cual titulo comprar».

Ahora el librero ve limitado el trato directo al

mismo tiempo que tiene la oportunidad y el reto Algunos libreros institucionales

de ampliar el uso de los recursos digitales para incluyen en sus metas la

crear vias de encuentro, de relacion y de promocién de la lectura.
compra para los clientes y los clientes
potenciales. Por ejemplo, como indica Gladys
Grajales: mensajeria instantdnea, correo electrénico, mensajes de texto vy

videoconferencias.

Las reflexiones de Georgina A. Torres y Gladys Grajales sobre el papel del librero en
la libreria institucional universitaria son similares a las expresadas por Ana |.
Gonzalez, directora del servicio de publicaciones y de la libreria de |la Universidad de
Oviedo, que vende un amplio surtido de merchandising institucional junto con los
libros. Este establecimiento es etiquetado por la propia universidad como tienda, no
como libreria, y asi incluido en la web del mencionado servicio como el punto de venta
de su produccién.

Sin embargo, Gonzalez, directora también por un tiempo de la Union de Editoriales
Universitarias Espafiolas (UNE), no solo no establece ninguna relacién entre
este stock heterogéneo de libros y articulos promocionales o de merchandising, sino
que ni menciona al segundo al ser preguntada o al publicar sus reflexiones sobre el
espacio que comparten y la actividad librera que se desarrolla en él.
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Tienda de la Universidad de Oviedo. Foto en su web.
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enfoque del Fondo de Gultura Economica
(FGE) basado en |a proyeccion publica de la
editorial

Texto: Begoia Saludes Mucientes.



https://orcid.org/0000-0001-9514-3028

LA LIBRERIA FiSICA: CANAL DE VENTA DEL LIBRO

|

. [

Libreria Octavio Paz del Fondo de Cultura Econémica, Ciudad de México. Foto:
Frida Escobedo.

Durante sus primeros afos —tras ser fundado por Daniel Cosio Villegas en 1934—,
el Fondo de Cultura Econémica (FCE) estuvo muy atento a su distribucién y venta de
libros, ya que acarreaban unos costes que excedian la partida de financiacién
presupuestada y los beneficios obtenidos. Esta experiencia debié de ayudar a definir
el concepto basico que guio al FCE a partir de 1938 y hasta hoy.

Explicado en sus palabras: el area de Ila

promocion, la distribucién y la venta es la cumbre

del proceso editorial, tanto por su caracter El FCE nacié en 1934
determinante, al ser fuente de ingresos, como por en la Ciudad de México.
materializar la presencia de la editorial dentro de la

sociedad.

En esta direccién, en 1938 el FCE asumié la meta de utilizar la distribucion y la venta
para obtener la deseada proyeccion publica, lo que empezaria a conseguir en los afios
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siguientes. La primera decisiéon para ello fue la de contactar con diversas librerias; se
establecié una colaboracion con 33 en la Ciudad de México y provincia, y con 19 en
el exterior. Al final del primer afio, los ejemplares vendidos entre las 52 librerias fueron
547, es decir, una media de unos 10 libros por libreria.

Esta pobreza de resultados llevé a intensificar cuantitativamente la estrategia
adoptada. Se aumentd la actividad comercial, pero no se consiguié resolver el
problema que el FCE tenia en esta area desde el principio: los costes seguian sin
compensarse por falta de beneficios.

La solucion adoptada fue el cambio inmediato de

estrategia y, como una de las primeras decisiones,
Durante anos, la

distribucidon y la
comercializacion del FCE

comenzd a publicarse un boletin para resefar las
novedades editoriales: el Noticiero Bibliografico, que
tuvo una vida de tres anos, de 1939 a 1942. Ademas,
se contrataron vendedores para el mercado nacional y fueron deficitarias.
se otorgaron representaciones exclusivas para el
mercado exterior, con una primera sucursal en

Argentina, abierta el 2 de enero de 1944.

Los resultados seguian sin ser los esperados y el FCE decidio ir mas alla de las
acciones enfocadas directamente a distribuir y vender. Se propuso entonces la
modernizacion organizativa del area de la promocion, la distribucién y la venta, y fue
el momento de tres cambios o iniciativas.

%
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FCE en la Feria Internacional del Libro de Buenos Aires. Foto: Infobae.
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Primero fue la creaciéon de tres empresas: la Comercial Fondo de Cultura y la
Distribuidora Nacional del Fondo de Cultura Econdmica para distribuir ediciones
nacionales y extranjeras en territorio mexicano, y Fondo de Cultura Internacional para
importar y exportar publicaciones.

La segunda iniciativa fue el Programa de Bibliotecas Presidenciales, para
abastecerlas con unos mil titulos.

Y la tercera fue la creacion de una cadena de librerias, que llegaron a ser 20: 10 en el
area metropolitana y 10 en la provincia.

En 1978, las tres empresas mencionadas, que se habian establecido con personalidad
juridica y patrimonio propios, entraron en liquidacion y su actividad se integro
finalmente en el FCE como Gerencia de Ventas, en 1980.

1986 fue el afo en el que se produjo un nuevo

impulso: por un lado, aumentando la plantilla de la

Gerencia de Ventas con mas agentes (ya que desde Fueron numerosos los

el principio se habia visto que eran insuficientes); por cambios organizativos y
otro lado, con la creacion de las Unidades Regionales laborales fallidos.

de Ventas para ocuparse de lo que su nombre

indicaba, unido a la publicidad, la promocién y la

distribucion en estas areas no metropolitanas que el FCE consideré que debia atender
mejor.

Las dos primeras Unidades Regionales de Ventas fueron Monterrey y Guadalajara,
que arrancaron en 1987:

e en febrero la de Monterrey, con cobertura en los Estados de Nuevo Leon,
Chihuahua, Coahuila, Tamaulipas, Durango, Zacatecas, San Luis Potosi y
Aguascalientes,

e y en octubre la de Guadalajara, para los Estados de Jalisco, Baja California,
Sonora, Sinaloa, Nayarit, Michoacan, Guanajuato y Colima.

A ellas se sumo, en 1989, la Gerencia Internacional, a la que poco después se dotd
de autonomia para el desarrollo de su actividad.

Llegd 1990 y la caida de ventas iba superando el 50 % a lo largo de la década. Se
establecieron entonces distribuciones exclusivas en las areas regionales, descuentos
extraordinarios, participacion en ferias y exposiciones y programas de publicidad y
promocion.
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Gréfico celebrando 85 arios del FCE. En Letra Global.

Mas adelante vendrian ocho representaciones para el mercado centro y
sudamericano, lo que suponia el comienzo de la modernizacion del area internacional,
que culmind con la sustitucion de la Gerencia Internacional por la Coordinacion de
Enlace Internacional.

Asi prosiguié la evolucién, reubicandose y modificandose
el nombre y la orientacion de las diversas areas en el
organigrama del FCE. Un hito sefialado fue |la
inauguracion, en 1997, de tres librerias: la Fray Servando
Teresa de Mier, en Monterrey, y Un paseo por los libros y
Octavio Paz, en México. Era el primer gran paso del
establecimiento ininterrumpido de librerias, que a dia de
hoy son 117 en el pais y 12 internacionales.

Desde 1997, el FCE
ha logrado la
expansion constante
de su red de librerias.

De forma semejante, la semilla de la colaboraciéon con las instituciones y la
Administracion publica ha continuado creciendo, y algunas practicas comerciales,
como los descuentos, se han mantenido en el tiempo.
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La era digital en el FCE ha supuesto ediciones digitales, aplicaciones web y moviles,

y digitalizacion de fondos editoriales y de documentacion administrativa de la

empresa, entre otras innovaciones.

En esta evolucion, el FCE ha llevado adelante su vision como empresa, dando a la

distribucion, el marketing y la venta una definicién alineada con dicha vision.

Distribuir los libros de calidad que publica el FCE es difundir cultura y
conocimiento.

Poner en venta los libros, con precios accesibles y exhibiéndolos
adecuadamente, propicia el habito de la lectura en la poblacién nacional e
internacional.

Distribuir de forma directa a lectores, libreros e instituciones educativas y
culturales en México es una via de penetracion de la produccion del FCE.

Exhibir los libros, comercializarlos, difundirlos y promocionarlos fortalece la
imagen corporativa del FCE en el pais.

Consolidar el mercado nacional es trabajar por la autosuficiencia financiera del
FCE.

Estas cinco acciones son los objetivos actuales y la responsabilidad de la Gerencia

de Comercializacién en el FCE, segun su Manual de politicas y procedimientos de la
Gerencia Comercial, fuente de los datos ofrecidos aqui.
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Integrado por:
Subgerencia de
Administracion

De Capital Humano
®+ Departamento de Atraccion y

Desarrollo de Talento FECHA DE AUTORIZACION
_ COMERI: 22.12.17
DIRECCION GENERAL: 22.12.17

Ultima actualizacién
5 COMERI: 25.10.2022
DIRECCION GENERAL: 25.10.2022

Ottt

Disponible en la Normateca del FCE.
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En Espaina, unas librerias representativas como propiedad de una empresa
editorial

...Son Casa del Libro, que fueron de Espasa-Calpe (solo Calpe antes de la fusion) y
ahora pertenecen al Grupo Planeta, al igual que Espasa (nombre después de su
absorcién). Nicolas Maria de Urgoiti Achucarro promovié en el afio 1923 la
construccion de primera Casa del Libro, en la Gran Via madrilefia. Fue otro eslabon
en la labor clave de Urgoiti en la historia de la empresa editorial y del periodismo en
Espana. En 1992, la cadena de librerias se integro en el Grupo Planeta.

1996 es el afilo marcado por el hito que ha supuesto la

inauguracion de la libreria virtual casadellibro.com, que

se ha posicionado como lider de la venta de libros en ~ casadellibro.com lidera las
linea en Espafia. Ademas, ha beneficiado laimagende  ventas en linea en Espaia.
la marca al reforzar su percepcion como una libreria

donde es posible encontrar cualquier libro.

Casa del Libro cuenta con mas de un millon de referencias en su catalogo y 54
librerias: 13 en Madrid, 9 en Barcelona, tres en Sevilla, dos en Malaga, Valencia y
Zaragoza, y una en Albacete, Alicante, Badajoz, Bilbao, Cartagena, Castelldn,
Cdrdoba, Gandia, Gijén, Granada, Las Palmas, Ledn, Logrofio, Murcia, Oviedo, Palma
de Mallorca, Ponferrada, Santiago de Compostela, San Sebastian, Santander,
Valladolid, Vigo y Vitoria.

LCasa del Libro

Mgl ) |

Casa del Libro en plaza Norte, 2, de Madrid.

i
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MIL MUNDOS UN UNIVERSD
7 LAFUERZA DE LA
‘DIVERSIDAD LIBRERA

‘——

T e—— P W

Foto: CEGAL.

El Mapa de Librerias de Espafa 2022, elaborado por la Confederacion Espafiola de
Gremios y Asociaciones de Libreros (CEGAL), da buenas noticias del sector en el
conjunto del Estado espaniol. El siguiente dato habla por si solo: desde 2016 hasta la
fecha, el 37 % ha aumentado su facturacién y casi la mitad de ellas han logrado
mantenerla, frente al 16 % que la ha disminuido. No obstante, el empleo solo ha
crecido en las librerias en el rango de facturacion entre 600 001 - 1 500 000 EUR que
han aumentado sus beneficios.

Si la creacion de empleo por cuenta ajena no
ofrece cifras significativas, las del empleo por

Espana es el pais de la UE con
cuenta propia hablan de un sector atomizado, P P

mas establecimientos de venta

con Espafa como primer pais de la Unidn .
de libros al por menor, aunque

Europea con mayor numero de empresas de
«comercio al por menor de libros en
establecimientos especializados» (epigrafe
47.61 de la Clasificacion Nacional de
Actividades Econdmicas, CNAE). Esta es la primera conclusion del Mapa de Librerias
de Esparna 2022.

muchos de ellos no son librerias.
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Muchos de estos establecimientos no son librerias propiamente hablando, ya que los
libros no son el centro de su vida econdmica, pero estan obligados a declarar su venta
para ejercerla legalmente como actividad. El Mapa de Librerias de Esparia aspira hoy
en dia a identificar aquellas cuya actividad y viabilidad dependen de la venta de libros,
las librerias que califica de «independientes». De estas excluye las cadenas de
librerias propiedad de grandes grupos empresariales, pues, aunque son
establecimientos dedicados en exclusiva a la venta del libro, su viabilidad puede estar
garantizada con el soporte financiero de otras actividades econdmicas ejercidas por
el grupo propietario.

Segun el Mapa, teniendo en cuenta que refleja
las cifras de 2021, dultimas publicadas, la
estadistica oficial hoy en dia registra 6783
establecimientos bajo el mencionado epigrafe
47.61, con 16 509 trabajadores, 9867 de ellos
en el Régimen General de la Seguridad Social
y 6642 en el Régimen Especial de Trabajadores
Autonomos (RETA). De estas cifras, el Mapa computa 3208 librerias independientes
(47,29 % de los establecimientos de la estadistica oficial) y resume que el afo en

El Mapa de Librerias de Espana
2022 constata un retroceso del
sector.

general ha sido de retroceso, con 259 establecimientos menos y 1142 trabajadores
menos, 325 en el RETA y 817 en el Régimen General.

Por provincias, el numero de establecimientos de 2020 a 2021 no ha variado en cuatro
de ellas, Cuenca, Melilla, Soria y Teruel; ha aumentado en 12: Avila, Balears/Baleares,
Cadiz, Ciudad Real, Lugo, Ourense/Orense, Pontevedra, Salamanca, Tarragona,
Toledo, Valladolid y Zaragoza; en las demas 36 ha disminuido.

De acuerdo con las cifras del Mapa, el mayor numero de aperturas se ha dado en
Balears/Baleares, con 16, y el mayor numero de cierres en Barcelona, donde han sido
38. En cifras relativas, el mayor crecimiento de 2020 a 2021 se ha dado en Avila, un
26,66 %, y el mayor retroceso, en Ceuta, un 18,18 %. Y contextualizando las cifras
absolutas en conjunto con las relativas:

o las 16 aperturas en Balears/Baleares significan un crecimiento del 15,38 %,
« los 38 cierres en Barcelona equivalen a un retroceso del 5,60 %,

« el crecimiento del 26,66 % en Avila se produce con cuatro nuevos
establecimientos sumados a los 15 existentes,

« Yy elretroceso del 18,18 % en Ceuta se debe al cierre de dos de las 11 librerias
existentes.
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Las anteriores cifras de crecimiento y retroceso se reflejan por provincias en las

tres tablas a continuacion.

Tabla 1. Aperturas y cierres de establecimientos con venta de libros de 2020 a

44

2021 e indice de evolucion

Albacete
Alicante
Almeria
Araba/Alava
Asturias

Avila

Badajoz
Balears/Baleares
Barcelona
Bizkaia/Vizcaya
Burgos
Céaceres

Cadiz
Cantabria
Castelldn

Ceuta

226

100

38

196

15

89

104

678

160

46

48

165

116

78

11

216

93

36

184

19

85

120

640

144

45

43

170

107

75

-10

-13,33

-4,42

-7,00

-5,26

-6,12

+26,66

-4,49

+15,38

-5,60

-10,00

-2,17

-10,41

+3,03

-7,75

-3,84

-18,18
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Ciudad Real
Cérdoba

A Coruna/La Coruia
Cuenca
Girona/Gerona
Granada
Guadalajara
Gipuzkoa/Guipuzcoa
Huelva

Huesca

Jaén

Ledn

Lleida/Lérida

Lugo

Madrid

Malaga

Melilla

Murcia
Nafarroa/Navarra

Ourense/Orense
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138

244

21

75

158

15

121

69

38

109

67

54

51

792

301

14

193

89

44

50

133

227

21

64

156

14

107

67

33

104

61

48

52

760

293

14

185

79

48

+1

-12

-10

+4

+2,04

-3,62

-6,96

0,00

-14,66

-1,26

-6,66

-11,57

-2,89

-13,15

-4,58

-8,95

-11,11

+1,96

-4,04

-2,65

0,00

-6,21

-11,23

+9,09
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Palencia
Las Palmas
Pontevedra
La Rioja
Salamanca
Santa Cruz de Tenerife
Segovia
Sevilla
Soria
Tarragona
Teruel
Toledo
Valencia
Valladolid
Zamora

Zaragoza

20

118

225

37

82

188

38

461

14

112

18

91

489

149

33

155

18

112

232

32

90

185

32

453

14

121

18

95

483

165

31

161

+6

-10,00

-5,08

+3,11

-13,51

+9,75

-1,59

-15,78

-1,73

0,00

+8,03

0,00

+4,39

-1,22

+10,06

-6,06

+3,87

Elaboracion propia segun las cifras publicadas en el Mapa de Librerias de Espaia
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Tabla 2. Numero de aperturas y cierres de establecimientos con venta de libros
de 2020 a 2021 (ordenados del mayor crecimiento al mayor retroceso por
provincias)

+16 Balears/Baleares

+15 Valladolid

+9 Tarragona

+8 Salamanca

+7 Pontevedra

+6 Zaragoza

+5 Cadiz

+4 Toledo

+4 Ourense/Orense

+4 Avila

+1 Lugo

+1 Ciudad Real

0 Cuenca

0 Melilla
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0 Soria

0 Teruel

-1 Burgos

-1 Guadalajara

-2 Araba/Alava

-2 Ceuta

-2 Granada

-2 Huelva

-2 Palencia

-2 Zamora

-3 Castellén

-3 Santa Cruz de Tenerife

-4 Badajoz

-5 Caceres

-5 Cérdoba

-5 Huesca

www.alandio.net


http://www.alandio.net/KTAM/

LAS CIFRAS DE LAS LIBRERIAS EN ESPANA

-5 Jaén

-5 La Rioja

-6 Albacete

-6 Las Palmas

-6 Ledn

-6 Lleida/Lérida

-6 Segovia

-6 Valencia

-7 Almeria

-8 Malaga

-8 Sevilla

-9 Cantabria

-10 Alicante

-10 Nafarroa/Navarra

-11 Girona/Gerona

-12 Asturias
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-12 Murcia

-14 Gipuzkoa/Guipuzcoa

-16 Bizkaia/Vizcaya

-17 A Corufa/La Corufia

-32 Madrid

-38 Barcelona

Elaboracion propia segun las cifras publicadas en el Mapa de Librerias de Espana
2022.

Tabla 3. Significado porcentual por provincias del crecimiento y el retroceso de
establecimientos de venta de libros de 2020 a 2021

+26,66 % Avila

+15,38 % Balears/Baleares

+10,06 % Valladolid

+9.75 % Salamanca

+9,09 % Ourense/Orense

+8,03 % Tarragona
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+4,39 % Toledo

+3,87 % Zaragoza

+3,11 % Pontevedra

+3,03 % Cadiz

+2,04 % Ciudad Real

+1,96 % Lugo

0,00 % Cuenca

0,00 % Melilla

0,00 % Soria

0,00 % Teruel

-1,22 % Valencia

-1,26 % Granada

-1,59 % Santa Cruz de Tenerife

-1,73 % Sevilla

-2,17 % Burgos

-2,65 % Malaga
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-2,89 % Huelva

-3,62 % Coérdoba

-3,84 % Castelldn

-4,04 % Madrid

-4,42 % Alicante

-4,49 % Badajoz

-4,58 % Jaén

-5,08 % Las Palmas

-5,26 % Araba/Alava

-5,60 % Barcelona

-6,06 % Zamora

-6,12 % Asturias

-6,21 % Murcia

-6,66 % Guadalajara

-6,96 % A Coruna/La Coruna

-7,00 % Almeria
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-7,75 % Cantabria

-8,95 % Leodn

-10,00 % Bizkaia/Vizcaya

-10,00 % Palencia

-10,41 % Caceres

-11,11 % Lleida/Lérida

-11,23 % Nafarroa/Navarra

-11,57 % Gipuzkoa/Guipuzcoa

-13,15 % Huesca

-13,33 % Albacete

-13,51 % La Rioja

-14,66 % Girona/Gerona

-15,78 % Segovia

-18,18 % Ceuta

Elaboracion propia segun las cifras publicadas en el Mapa de Librerias de Espaina
2022.
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En el Dia de las Librerias 2022, CEGAL ha destacado el dato de que en Espafa hay
una media de 6,2 librerias independientes por cada 100 000 habitantes y el 96 % de
ellas se encuentra en municipios de mas de 5000 habitantes, los cuales comprenden
el 88 % de la poblacion del Estado. Segun esto, para algunas personas resulta dificil
acudir a una libreria independiente, ante lo que CEGAL propone como alternativa la
utilizacién de la plataforma TodosTusLibros.com, a la que se van adhiriendo cada vez
mas librerias (hoy son 665, el 22 % de las incluidas en el Mapa).

TodosTusLibros.com da servicios de consulta
bibliografica, interaccion con el publico, difusion
cultural y comercio. Mediante esta plataforma se Las librerias adheridas a
puede gestionar el proceso de compra en su
totalidad: localizar un libro, elegir donde
comprarlo y como recibirlo o recogerlo. En dos

afios, gracias a TodosTusLibros.com se han

TodosTusLibros.com han
vendido 147 762 ejemplares
en los dos ultimos anos.

vendido 147 762 ejemplares, con una facturacion
de 2 618 000 euros.

Esta plataforma ha nacido gracias a la unién de las librerias en asociaciones y
gremios, que a su vez son miembros de CEGAL, y a la colaboracion de editores y
distribuidores, contando con el apoyo de la Administracion.
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Una libreria es una libreria. Gonclusiones y
consideraciones finales

Texto: Begoia Saludes Mucientes.
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B Asasswses

Foto referencial. Fuente: Pexels.

Sabemos que nos encontramos en una libreria cuando el espacio al que accedemos
es una exposicion de libros, revistas y otros objetos producidos con materiales
diferentes a los tradicionales papel y carton y que son también libros y revistas,
ademas de juegos, peliculas, musica, etc.: objetos como un CD, una memoria USB,
un sobre conteniendo la clave de la licencia para leer o descargar un archivo en
Internet, etc. No suelen faltar elementos de merchandising, desde pequefios objetos
hasta grandes displays para colocar sobre el suelo y servir de expositores.

Todo ello es un denominador comun
del espacio que reconocemos como

una libreria, sea una independiente, una Los espacios que reconocemos
megatienda, pertenezca a una cadena, como una libreria tienen un
etc. Este ha sido el referente del término denominador comun.

«libreria» utilizado en La libreria fisica:
canal de venta del libro.

También es comun en estos establecimientos el cambio asumido con la
utilizaciéon de recursos digitales en la gestion interna y la relacion con clientes
y publico. Los libreros que han vivido la innovacion digital resefian que han perdido
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relevancia en la actividad organizativa, en la prescripcion y el asesoramiento a los
clientes, y en la necesidad de cultivar aptitudes comunicativas y conocimiento
del stock de la libreria. Es significativo al respecto el comentario del fundador de Feria
Chilena del Libro, Juan Aldea Vallejos, al indicar la pérdida de importancia del librero:

«Era importante la figura del librero. Era alguien que tenia que enganchar al
publico con la historia, pero sin contar el final. Cosa que no haya mas remedio
que comprarse el libro. Y que después vuelva por otro. No se trata de teclear
en el computador y ver si esta o0 no, como ahoray.

La irrupcion del marketing o mercadotecnia en la
vida cotidiana es otro factor en el denominador
comun de las librerias actuales, también muy unido Internet es un mundo
a su incorporacioén a la realidad digital. Los libreros  de posibilidades para

hoy tienen la posibilidad de un contacto mas asiduo y la comunicacion, la
amplio con sus clientes, y no solo en su ambito publicidad y el
geografico cercano, sino también remoto. Internet es un comercio.

mundo de posibilidades para desarrollar una labor de
comunicacién y publicidad, asi como para establecer un
sistema de comercio electrénico o ecommerce.

La siguiente perspectiva, expresada por la Libreria TROA Universitaria, proporciona
una medida del alcance del cambio al mostrar el mundo anterior a la realidad digital:

«La memoria era el “ordenador portatil” del librero y casi nunca fallaba. Conocia
al dedillo no solo los libros que tenia en las estanterias, sino las bibliotecas de
sus propios clientes. El librero no solo vendia libros, sino que asesoraba, segun
su conocimiento. No habia campafas de marketing, ni listas de mas vendidos.
Estaba el librero y su capacidad de comunicar. Los septiembres eran la locura,
y los libros se extendian en pilas por el suelo y todas las esquinas. Pocos
colegios vendian sus textos y no salian ediciones cada dos por tres. La
universidad no tenia semestres y en octubre, el estudiante de medicina
necesitaba un carrito para llevar su material a casa para todo el afo. Ni se
planteaban las fotocopias, era algo impensable».

El cambio o transformacion digital supone la automatizacion de acciones y
operaciones propias del oficio librero, pero no crea un «librero automatizado», sino
que constantemente interviene en la forma de actuar del librero. Es decir, este cambio
€S un proceso continuo.
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Y es mas visible en la interaccion con el publico o los clientes, para lo que no hay
recetas, sino que es una mision que realizar con cada persona cliente, procliente,
visitante, usuario, etc. En esta situacion, interviene también el uso que el cliente da a
su vez a los recursos digitales.

Foto referencial. Fuente: Pexels.

La apertura a la digitalizacion y el uso consiguiente de los recursos digitales son
elementos que considerar y/o integrar en la experiencia de compra en libreria, desde
el momento en el que el canal digital es otro mas que se ha incorporado a la sociedad
en todos los ambitos. Tanto esta actitud de apertura ante lo digital como su uso son
retos que asumir desde dos perspectivas principales:

e la practica, orientada a la obtencién de una utilidad inmediata,

» Y la estratégica, orientada al futuro y al contexto, que tiene en cuenta que lo
digital esta conviviendo, compitiendo y/o sustituyendo usos del mercado, y
procesos y procedimientos de la empresa, incluida la muy apreciada interaccion
cara a cara del librero o la librera y el o la cliente o el lector o la lectora.
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Para resumir: la irrupcién de la vida digital es momento de nuevas experiencias,
con el coste de renunciar a otras.

La libreria fisica: canal de venta del libro se ha dedicado a la libreria como canal
de venta del libro, en concreto, a cuatro tipos de libreria:

o del empresario librero,
o del empresario de la cadena de librerias,
e del empresario de la megastore o libreria megatienda,

o de la empresa editorial con librerias.

Los cuatro comparten una fisonomia como espacios fisicos que hace que
automaticamente los etiquetemos como «libreria» y también tienen en comun un
proceso de digitalizacion, dos rasgos resumidos en los parrafos anteriores, ademas
de que aportan sus respectivos valores diferenciales.

Las tipologias remiten a generalidades, pero en La libreria fisica: canal de venta del
libro no se ha asumido esta perspectiva, sino que se ha tomado un exponente de
cada tipo o tipologia.

La Libreria Pedagégica en Madrid ha representado aqui al

lid: empresario librero. Este establecimiento, ya extinto, con su
ciclo de vida cubierto, ha dejado un mensaje que se escucha
hoy en dia.

La palabra para definir su propuesta es «calidad», sobre todo en la atencion al
publico, con la primera finalidad de generar confianza.

Es una calidad que nace de la conducta del librero, no en vano esta propuesta o
modelo se llama «Librero de Calidad»; asi la ha denominado su creadora, Pilar
Gallego, gerente del establecimiento, quien concreta unas «actitudes de calidad» que
el librero muestra y el cliente debe percibir para que exista la confianza deseada.

Estas actitudes consisten en: fiabilidad, sensibilidad, competencia, acceso, cortesia,
comunicacion, credibilidad, seguridad, comprension e imagen. La calidad es un valor
con el que el sector se compromete y al que da visibilidad a través del actual Sello de
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Calidad para Librerias, creado en 2015 por el Ministerio de Cultura y Deporte para el
Estado espaniol.

La Feria Chilena del Libro se ha tomado como exponente
- de la tipologia de cadena de librerias. Esta empresa

comenzo su andadura en 1952, cuando Juan Aldea Vallejos

se establecié como librero en un pequeiio local alquilado.

En la actualidad es la libreria principal del pais y la de trayectoria mas larga. Avanza
impulsada por la sociedad que forman Juan Aldea Vallejos y sus hijos Juan Aldea
Pérez, gerente comercial, y Alberto Aldea Pérez, gerente financiero.

La vida de esta cadena debe mucho a la capacidad empatica de su fundador con las
preferencias y las necesidades del publico, y a su capacidad de riesgo bien
administrada, como puede comprobarse siguiendo su trayectoria. Feria Chilena del
Libro responde a un concepto de libreria como espacio amplio donde el cliente puede
moverse con comodidad y tener acceso a los libros para hojearlos. A Juan Aldea
Vallejos le hubiera gustado instalarse en locales muy grandes, con una superficie
promedio de 1000 metros cuadrados, y aunque no ha conseguido realizar esta idea
de libreria, pues los locales son de superficie inferior, ha logrado establecer una
amplisima superficie librera, como deseaba, si se suma la totalidad de la cadena. Por
todo ello, si hubiera una palabra para definir la vida de Feria Chilena del Libro,
seria «expansion».

Los Aldea tienen gran confianza en el poder de la lectura para el progreso personal y
en que hay un publico que lee. Las ventas de su cadena de librerias, unidas a las de
su rival Antartica Libros, son mas de la mitad de las que se realizan en Chile. La
cadena Antartica Libros, dirigida actualmente por Carlos Hernan Aguirre Vargas, hijo
del fundador, nacié en 1958 como importadora y distribuidora de libros, y abrié su
primera libreria en 1982, segun se ha expuesto.

Como empresa de caracter similar en Espaia, se ha explicado brevemente la
cadena TROA Librerias, nombre comercial de la Sociedad Anénima de Distribucion
Edicion y Librerias (DELSA), propiedad de miembros del Opus Dei y gestionada como
lo que su organizacién llama «labor personal».
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En la tipologia de megastore o libreria megatienda
(megalibreria la llaman también en ocasiones), la
brasilefia Livraria Leitura es el exponente compartido aqui.

Las librerias de este tipo son consideradas las mejores en Estados Unidos, donde
nacieron en la década de los 60.

En el mundo iberoamericano se implantaron a imitacion suya; en Brasil se
expandieron desde la década de los noventa y se consolidaron en la de 2010, como
se ha dicho.

Livraria Leitura no nacié bajo la formula de la megastore, sino como una pequena
libreria, en 1967. Fue el primer establecimiento de la familia Teles, que hoy cuenta
con 98 megastores.

El éxito de Leitura nace de su diferenciacion como establecimiento de venta de
articulos de cultura y entretenimiento, y obedece principalmente a su capacidad de
atraer y retener al publico en su espacio.

Para ello, dispone de tres grandes herramientas o recursos:

e granvolumen y diversidad de su fondo, con hasta 100 000 articulos entre libros,
revistas, peliculas, musica, videojuegos, informatica, papeleria, juegos y
regalos;

o disefo del espacio interior para permitir la posibilidad de que las personas
pasen tiempo en él de forma agradable: asientos comodos, buena iluminacion,
opcién de consumir una bebida, opcidén de tomar los productos en las manos y
estudiarlos, hojearlos si son libros, etc.

e horario amplio y un calendario de actividades: charlas, presentaciones, etc.

Con estas condiciones, publicos de todo tipo pueden tener un motivo o una ocasion
para acudir a un establecimiento Leitura y una vez alli, encontraran facilidades para
permanecer y no solo pasar.

La gestidn de las megastores Leitura se parece a una carrera atlética: el objetivo es
avanzar en direccion a expansionarse y cuando el avance se ralentiza o apaga, lo que
se refleja en la cuenta de resultados, se abandona el rumbo adoptado y se emprende
otro. Si nos propusiéramos definir el lema de Livraria Leitura en una sola palabra,
como se ha hecho con las dos tipologias anteriores, esa palabra seria «rentabilidad».
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En la gestion de personal que Leitura lleva a cabo destacan dos politicas: la formacion
y larecompensa a los gerentes con una participacion en el establecimiento que genera
un buen nivel de beneficios, a manera de franquicia parcial.

Se han mencionado otras megastores de Brasil, las tres principales ademas de
Leitura: Cultura, Saraiva y Nobel, aunque hoy en dia es incierto el futuro de las dos
primeras, aquejadas de sus respectivas crisis econdémicas.

El stock heterogéneo de las megastores ha dado pie a hablar de las tiendas
institucionales, enfrentadas al dilema de unir 0 no en el mismo espacio comercial,
fisico y en linea, una produccion de publicaciones editoriales y una produccion de
objetos de merchandising. La realidad de estas tiendas muestra las variaciones
posibles: juntas, separadas y mixtas en diferente proporcion. Ademas, son visibles
actitudes culturales opuestas: desde derivar su gestion a empresas ajenas hasta
asumirla como oportunidad de fomento de la lectura.

Como exponente de empresa editorial con librerias se ha
tomado al Fondo de Cultura Econémica (FCE). Desde su
nacimiento, esta casa editora quiso ser participe activo de la

L 4
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distribucién y la venta de sus libros, pero hasta llegar a sus
actuales 117 librerias en México y las 12 internacionales, ha
recorrido un camino marcado durante largos afos por el
déficit econdmico del area de la promocion, la distribucion y
la venta.

FCE considerd que esta area es la cima de su actividad, porque debe proporcionarle
ingresos y porque hace presente a la editorial dentro de la sociedad. También
determind cémo debe ser esta presencia, es decir, qué tipo de proyeccion publica
desea, con qué metas y valores pretende que se le asocie. Y FCE desea que se le
identifique como editorial de la cultura y el conocimiento, de los libros de calidad con
precios asequibles y una exhibicion en librerias bien tratada. Los resultados que FCE
espera obtener con ello son un impulso al habito de la lectura, una imagen corporativa
progresivamente mas fuerte y la autosuficiencia financiera.

Ademas, FCE continta con la distribucion directa a librerias, pero también a lectores
y a instituciones educativas y culturales valorando que se trata de una via de
penetracion para su produccién. La inauguracion de tres librerias en 1997 ha sido el
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comienzo de la expansion librera del FCE, que por fin esta obteniendo éxito en este
terreno.

¢ Cual seria la definicion de las librerias del Fondo de Cultura Econdémica (FCE) en
una palabra, como se ha hecho con las tres anteriores? Situandonos «en modo
tormenta de ideas», la primera que viene a la mente ahora es «proyeccién». FCE ha
logrado el deseo de las empresas humanistas y cientificas, y es el de ser viables
econdmicamente, tener un lugar efectivo, real, segun la realidad de una sociedad cuyo
motor imprescindible es econémico.

En Espafa, unas librerias representativas en cuanto propiedad de una editorial
son Casa del Libro, 54 en total, pertenecientes hoy en dia al Grupo Planeta. Su
libreria virtual, casadellibro.com, es lider de la venta de libros en linea en el Estado.

SANTIAGO
POSTEGUILLO

rrativa
w
o [ £

=

Foto referencial. Fuente: Pexels.

Las librerias son los espacios por excelencia para el libro como articulo de comercio.
En la insercion del libro en el entorno mercantil, intervienen sus caracteristicas como
producto, comunes a cualquier otro, como el disefio o la relacion calidad/precio.
Ademas, su potencial comercial depende de su contenido y, como en cualquier acto
de comercializacién, de la experiencia de compra. De esta forma, los aspectos
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mercantiles, logisticos, de atencion humana al

publico, se dan la mano con otros netamente i )
Las librerias

culturales, artisticos, cientificos, educativos, etc. . )
independientes, cuyas

Dentro de la amplia tipologia de las tiendas de ventas de libros suponen
libros, las librerias genuinas son las librerias mas del 30 % de la
independientes, aquellas que viven  facturacion, son algo menos
economicamente del comercio de libros. Segiun  ge |a mitad de la estadistica
las cifras mas recientes publicadas por CEGAL, el oficial sobre librerias.

pasado Dia de las Librerias, «en Espafia hay 2977

librerias en las que el peso del libro es superior al

30 % de su facturacion anual. Lo que supone una media de 6,2 librerias
independientes por cada 100 000 habitantes».

El Mapa de Librerias de Espafia 2022 es un nuevo avance de CEGAL en la
identificacion y el estudio de las librerias independientes que las cifras oficiales unen
a las librerias de otro tipo bajo el epigrafe 47.61 de la Clasificacion Nacional de
Actividades Econdémicas (CNAE), «comercio al por menor de libros en
establecimientos especializados». Este es uno de los grandes objetivos que
el Mapa va logrando en sus ediciones de los ultimos afios; en la actual, indica que las
librerias independientes son el 47,29 % del total de la estadistica oficial.

De las 18 menciones del comercio en el Mapa de Librerias de Espara 2022, siete son
de la actividad de comercio (cuatro del comercio fisico, tres del comercio en linea) y
11 son menciones estadisticas del citado epigrafe 47.61 de la CNAE.

Entre las practicas comerciales recomendadas, unas son especificas para
librerias y otras propias del comercio en general, como la web del establecimiento
y sus servicios digitales inherentes, la decisién de permitir o no el acceso de mascotas,
facilidades de pago o descuentos, participacion activa en la vida asociativa del barrio,
adhesion a las campafas del comercio local, etc.

Un estudio sobre las librerias independientes en el periodo de 2009 a 2018,
realizado por el especialista en comercio minorista Ryan Raffaelli en la Escuela
de Negocios de Harvard, constata su resurgir apoyado sobre tres ces.

« Comunidad: sentirse y hacer comunidad integrandose en el barrio.

o Cuidar: cuidado y conocimiento del fondo para ir mas alla de recomendar los
titulos mas vendidos y brindar también descubrimientos de autores y libros.

o Congregar: las librerias independientes han empezado a promocionarse como
espacios de actividades que congregan a un publico, por ejemplo, firmas de
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libros, charlas, reuniones de grupos de lectura de jévenes, cuentacuentos, etc.,
fiestas de cumpleaios incluso. Algunas acostumbran a realizar hasta casi 500
actos anuales.

Ante estos hallazgos principales, el estudio emite cinco recomendaciones:

e Comunicar el valor de la comunidad y animar a los clientes a hacer sus compras
en tiendas de proximidad.

o Competir principalmente en experiencia y calidad, no en precio o en fondo de
libros.

o Establecer la libreria como lugar de reunidon ofreciendo eventos que los
consumidores vean como experiencias unicas y que respondan a los gustos
locales y a los intereses especificos de la comunidad.

o Contribuir a (y utilizar los datos de la industria sobre) las tendencias emergentes
del comercio independiente.

« Compartir las practicas principales con otros comerciantes, por ejemplo, en las
asociaciones de pequenos negocios e industrias, camaras o institutos de
comercio locales, etc.

Dos experiencias de éxito sustentadas en la comunidad generada por el librero
alrededor de la libreria son The Bookstore, en Estados Unidos, y El Gusanito
Lector, en Espana.

The Bookstore (La Libreria), en la localidad de Lenox (Massachusetts), es una de
las librerias independientes alrededor del mundo que se han convertido en salon
literario, lugar de conversacion para vecinos de diferentes generaciones vy
establecimiento para visitantes en busca de libros, charlas de escritores, buena
compania y quiza hasta una bebida en el bar anejo, también instalado por el librero.
Aunque tiene una trayectoria que supera las cuatro décadas, se ha hecho mas
conocida por el documental cinematografico Hello, Bookstore (Hola, Libreria) que
celebra su vida y actividad, ademas de una reciente etapa en la que su propietario y
gerente se vio fuertemente endeudado y, mediante una campana de crowdfunding,
logré reunir los 120 000 dolares que salvaron la libreria.

Esto sucedio poco después de empezar el confinamiento por la pandemia de COVID-
19 y la respuesta a la campana en la plataforma GoFundMe fue tan positiva que en
solo los meses hasta agosto de 2020 se habia superado incluso la cantidad necesaria
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para el pago de las deudas. Las aportaciones fueron realizadas sobre todo por los
vecinos como muestra de su aprecio por su libreria y entre los mas de 100 comentarios
que dejaron al librero Tannenbaum, hay numerosas anécdotas de la vida de esta
libreria.
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Foto: Promocional de la pelicula.

Sin propésitos de jubilarse, el librero, de 76 afos, esta decidido a que la libreria
permanezca en la familia y ahora forma como gerente a una de sus dos hijas,
Shawnee, de 35 afios.

Hello, Bookstore es obra de Adam Zax, quien afirma que «hay una especie de
conexion emocional con las librerias independientes». Zax ha escrito, dirigido, filmado,
coeditado y coproducido este documental que ha comenzado una gira por diferentes
festivales de cine; puedes ver el trailer oficial en YouTube siguiendo este enlace.

Puertas adentro del Estado espaniol, y también difundida desde las pantallas, en este
caso de television, y desde la prensa, la experiencia en Sevilla de EI Gusanito
Lector habla de unallibreria integrada en la vida cotidiana de los vecinos y participante
en actividades de otras entidades, tanto en el barrio como mas alla, en otros lugares
de la ciudad. La librera que ha fundado y consolidado este establecimiento a lo largo
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de 25 anos es Esperanza Alcaide Rico, quien destaca el papel clave que las
actividades tienen para crear comunidad.

LIBRERIA

El Gusanite

Foto: El Gusanito Lector en FB.

El Gusanito Lector consiguié ser valorada por sus clientes y entendida como parte
importante de su entorno hasta el punto de que 28 personas se asociaron para evitar
que desapareciera cuando Esperanza Alcaide no pudo seguir adelante por su salud.

«Me despedi de mi clientela con un correo y les dije que si alguien tenia ganas
de coger el testigo, que aqui estdbamos. Y la respuesta fue abrumadora. Son
tus clientes, con los que tienes amistad, con los que tienes una relacion de
carifo, pero que de pronto se impliquen a esos niveles es abrumador».

Quien tomo el relevo al frente de El Gusanito Lector, junto con las socias y los socios,
fue la librera Francisca Vazquez Beltran (Paca Vazquez): «Esto tiene que seguir
abierto y sigue abierto», afirma.

Kronotipo de Aldomanucio, n.° 70 (abril-junio de 2023) 67


https://elcorreoweb.es/sevilla/acercar-los-libros-a-la-gente-para-que-sea-feliz-y-mejor-da-sentido-a-mi-vida-LL3638805
https://www.rtve.es/television/20221118/libreria-gusanito-lector-sevilla-cierre-salvada/2409401.shtml
https://www.rtve.es/television/20221118/libreria-gusanito-lector-sevilla-cierre-salvada/2409401.shtml

LA LIBRERIA FiSICA: CANAL DE VENTA DEL LIBRO

«Para mi no hay objeto mas hermoso en el mundo que un libro. Y entonces, ¢como
iba a decir yo que no?», dice Pilar Alcala, una socia.

Un ejemplo estimulante de solidaridad, civismo, determinacién y amor por los libros.
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