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Foto referencial. Fuente: Pexels. 

 

 

La librería física es el tema que ocupa el espacio de nuestros editoriales durante varios 

meses y se reúnen en un número especial de Kronotipo de Aldomanucio. 

Para empezar, hemos visitado diferentes librerías, por dentro y por fuera, mirando sus 

escaparates, haciendo fotos, hablando con algunas personas que atienden al público, 

etc. 

El cuidado, el orden y la limpieza en la exposición 

de los libros son las primeras diferencias que se 

dejan notar: entre estanterías y mesas con los libros 

colocados o descolocados, con el espacio ocupado 

o con descuidados vacíos, limpias o empolvadas, 

etc.; después de los aspectos básicos, llama la 

atención la forma de organizar los libros, desde la 

común y tradicional por materias (filosofía, biología, gastronomía, etc.) y géneros 

(novela, ensayo, cómic, etc.), habitual en librerías grandes, hasta una escogida y 

cuidada exposición, organizada por edades, en las estanterías de librerías más 

pequeñas. 

_______ 

Una gran ventana abierta al 

mundo librero: el congreso 

anual de librerías. 

_______ 

http://www.alandio.net/alandio/Bolet-n-KTAM/
https://blogger.googleusercontent.com/img/b/R29vZ2xl/AVvXsEgrzYtpnRWds0sPY5AkaIQZpC5pzJ8dvU40tXytTD7BvKpX_AlxxjJ5ncIBjR9GH5E9ojqcap7KS8TvwbwOM217IH7xb90erpRNkQW4RgH2hfv9ujhhnOJ9BehWziKkHAZIMnWaoU1MBPBjc8MZDd7kxWXt6SmsHeBcsQW5Iq0vk-UhfN6XeuDCit1r/s1600/01.jpg
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En el mes de junio de 2022 ha tenido lugar un 

acontecimiento importante que es una gran ventana 

abierta al mundo librero: el congreso anual de 

librerías, que este año ha alcanzado su edición 

número 25. El programa del XXV Congreso de 

Librerías, organizado por CEGAL (Confederación 

Española de Gremios y Asociaciones de 

Librerías) y Todostuslibros.com con el lema Mil Mundos, un Universo, ha abarcado 

grandes temas, desde la venta física y en línea hasta la elaboración del cuadro de 

mando, pasando por las ineficiencias del sector y propuestas para superarlas, o la 

presentación del Mapa de Librerías de España 2022. 

Para el público general, una librería es uno de los comercios que forman parte de su 

municipio y de la vida de su barrio. En Salamanca, la ciudad donde nos encontramos, 

los libreros están activos en el asociacionismo local del comercio; por ejemplo, las 

librerías Shogun y El Carmen son presidente y vicepresidente, respectivamente, de 

ASECOV (Asociación Salmantina de Empresarios de Comercio Vario). La otra 

importante agrupación, AESCO (Asociación de Empresarios Salmantinos del 

Comercio), no da a conocer sus asociados, solo los nombres de su junta directiva, 

aunque sin indicar la empresa o sector de actividad de cada uno; por la información 

pública disponible hasta hoy, ninguno de ellos es librero. 

 

 

Foto referencial. Fuente: Pexels. 

_______ 

Un comercio que forma 

parte del municipio y de la 

vida del barrio. 

_______ 

https://congresolibrerias.es/congreso-de-librerias-2022/programa/
https://congresolibrerias.es/congreso-de-librerias-2022/programa/
https://www.cegal.es/
https://www.cegal.es/
https://www.cegal.es/
https://www.todostuslibros.com/
https://www.cegal.es/congreso-de-librerias-madrid-2022-mil-mundos-un-universo/
https://www.cegal.es/presentado-el-mapa-de-librerias-2022/
https://www.asecov.es/quienes-somos/
http://www.aesco.es/
http://www.aesco.es/
https://blogger.googleusercontent.com/img/b/R29vZ2xl/AVvXsEiSD0Pdw9G18sIv2QxH7V6fRlQmcbuUvhZRky7SCToaa9VsSbzMjztfWJ8PXotAzqlrrgIqF2nbBmuibj7koinBwl-HpGqmMCh3lhJiS6pZIm6h5XQJKGqmatzP5T9yoI3L8tjwxv4bz1qV5f3EAysQzn-m7E9Ng94uNH9OsFM1N6Alq5LUTv_G7J7C/s1600/02.jpg
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Pequeña, grande, quiosco, cadena, sección de gran superficie, en el centro, en el 

extrarradio, en una urbanización... la librería como comercio local o de proximidad ha 

sido el tema del día anual del sector en 2019, con el lema «Las librerías nos tocan». 

La campaña subrayaba «el importante papel que 

ejercen estos espacios en sus barrios, pueblos o 

ciudades, donde no solo actúan como centros de 

dinamización cultural, sino que son puntos de 

encuentro imprescindibles para la creación de 

comunidad». El contenido de la campaña destacaba 

también las cualidades de la librería como comercio 

físico vecino: «la cercanía, la familiaridad, el trato 

individualizado y las relaciones personales con los 

lectores». Y es que, en el comercio o tienda «librería», al cliente se le llama casi 

siempre «lector». El cliente o lector es el eslabón final de la cadena de la industria 

editorial, que consiste en autor-editor-distribuidor-reparto-cliente, en palabras de la 

librera y pedagoga Pilar Gallego. 

Las librerías piensan continuamente en tener futuro, en ser viables; es una meta y una 

preocupación común con los demás integrantes del sector del comercio. 

Hay quienes sostienen que las librerías físicas pueden desaparecer, pero es un 

empresario del sector del comercio en línea, Pierre-Louis Lacoste, quien opina que la 

experiencia de producto en la compra en tienda es el factor que impedirá la 

desaparición de las librerías. Al hablar de producto, Lacoste se refiere al libro en papel, 

que se puede ver, oler y tocar antes de adquirirlo; con este enfoque, une los destinos 

de la librería física y del libro en papel. 

En la era digital, los lectores consumen productos 

editoriales digitales y electrónicos, mientras 

continúan apegados a la experiencia sensorial del 

aroma discreto de los libros recién impresos: 

«Disfrutan tocándolos y oliéndolos, necesitan el 

contacto físico para sentirse inmersos en la lectura», 

sostienen los investigadores y consultores de 

marketing Fuentes y Vailati. 

Esta experiencia de cliente comprador en librería se ve compartida con cierta 

frecuencia en Internet, pero ¿en qué piensa el librero como clave de su futuro? 

_______ 

La experiencia sensorial 

del aroma discreto de los 

libros recién impresos. 

_______ 

_______ 

En el comercio o tienda 

«librería», al cliente se le 

llama casi siempre 

«lector». 

_______ 

http://www.alandio.net/alandio/Bolet-n-KTAM/
https://www.cegal.es/las-librerias-destacan-su-papel-de-comercio-de-cercania-y-reclaman-igualdad-de-competencia-frente-a-las-grandes-plataformas-de-venta-online/
https://cambiandodetercio.files.wordpress.com/2014/07/clientes_cuaderno_formacic3b3n.pdf
https://cambiandodetercio.files.wordpress.com/2014/07/clientes_cuaderno_formacic3b3n.pdf
https://www.letraminuscula.com/el-futuro-de-la-industria-editorial/
https://www.revistaaral.com/texto-diario/mostrar/3796554/podemos-aprender-librerias-sobre-futuro-comercio-minorista
https://www.revistaaral.com/texto-diario/mostrar/3796554/podemos-aprender-librerias-sobre-futuro-comercio-minorista
https://www.revistaaral.com/texto-diario/mostrar/3796554/podemos-aprender-librerias-sobre-futuro-comercio-minorista
https://www.ajqr.org/article/the-smell-of-printed-books-a-qualitative-comparison-between-printed-and-digital-formats-12053
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Veremos cuatro formas de entender y gestionar un establecimiento de venta de 

libros: 

• el empresario librero, 

• el empresario de la cadena de librerías, 

• el empresario de la megastore o librería megatienda, 

• y la empresa editorial con librerías. 

 

Por último, prestaremos atención a las cifras de las librerías en España, antes de las 

conclusiones y las consideraciones finales. 

 

 

 

Foto referencial. Fuente: Pexels. 

 

 

https://blogger.googleusercontent.com/img/b/R29vZ2xl/AVvXsEjz5mrG0hsyIPz2kbRYmaQnTiFgOmshB19uvp5aW3N-45SEOMFcJalDQ5MpJU9sUM6rYUFNyBQBfb2qI6YRhdwkN-kAWYvi4_JhjwdUjigOqjWThr42t0oISUm5JhV6EzkxlI6IPqPtvOf6uEObIKcpciFWerhTEsaQ-6cguZJwBqO0wQmZaSvyIdC_/s1600/03.jpg
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Foto referencial. Fuente: Pexels. 

 

 

 

 
 

http://www.alandio.net/alandio/Bolet-n-KTAM/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El empresario librero: el enfoque de la 

Librería Pedagógica basado en la calidad 
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El Librero de Calidad, así denominado por Pilar Gallego, gerente de la Librería 

Pedagógica en Madrid, es una de las rutas elegidas hacia el provenir y la viabilidad. 

Se trata de un planteamiento de calidad total partiendo del concepto de la librería 

como empresa cultural de servicios. 

 

 

Foto: Pilar Gallego en Lkdn. 

• La calidad se funda en la 

satisfacción del cliente. 

• Es total porque guía a toda 

la organización. 

• El librero es un agente 

cultural y la librería, una 

empresa cultural. 

• Como empresa de 

servicios, la librería entrega 

sus productos 

personalmente al cliente y 

la calidad en este contexto 

significa «la percepción de 

actitudes de calidad». 

 

Basándose en la escala SERVQUAL, establecida por tres reconocidos expertos del 

comercio minorista, Pilar Gallego describe así las conductas que generan «la 

percepción de actitudes de calidad». 

• Fiabilidad: el personal cumple las promesas. 

• Sensibilidad: el personal se preocupa por la persona del cliente. 

• Competencia: el personal tiene los conocimientos y la experiencia que se 

necesitan para prestar el servicio tal y como lo espera el cliente. 

• Acceso: el personal es comunicativo y resulta fácil ponerse en contacto con 

quien se quiere hablar. 

• Cortesía: se muestra respeto y consideración hacia el cliente. 

• Comunicación: el personal informa y orienta a los clientes con lenguaje claro y 

educado; escucha con atención cuando le preguntan. 

http://www.alandio.net/KTAM/
https://cambiandodetercio.files.wordpress.com/2014/07/clientes_cuaderno_formacic3b3n.pdf
https://www.researchgate.net/publication/225083802_SERVQUAL_A_multiple-_Item_Scale_for_measuring_consumer_perceptions_of_service_quality
https://blogger.googleusercontent.com/img/b/R29vZ2xl/AVvXsEhz3LvEiwDt6-CydLJ7JvYh0rzkjh-atSfwaQK18wJ5jQ4iupm4LdCD-WYUj1bI6-jGVERMR-sH4AgDAalwbaxTIdmAWZpqHyoqTgUXCEsICdLk4xUtggOGV9tCbDuZsyJ9Mcw8N3sSvhWpDo3NxLvxypUa3_NdtA-agzCld3HNIcofp6eo0fSmBfjv/s1600/04.jpg
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• Credibilidad: el cliente piensa que puede confiar en el personal y que se cuida 

la atención. 

• Seguridad: el cliente se siente física y psicológicamente seguro. 

• Comprensión: el personal se esfuerza por comprender las necesidades y 

preocupaciones del cliente; conoce a cada uno y le atiende de manera 

individual. 

• Imagen: el aspecto del personal, las instalaciones, los libros (productos) son 

adecuados y se mantienen en perfectas condiciones. 

 

«En síntesis, lo más importante es inspirar confianza», destaca Gallego. 

 

 

 

Foto referencial. Fuente: Pexels. 

 

  

https://blogger.googleusercontent.com/img/b/R29vZ2xl/AVvXsEik6nFsdUjfV_nQQwVVCATLdt5OOrFDpBd9njSX8sQssLwawNVVa7bc5o9bQ28wSE-47zvubtk8uMxtDRolgVEEUjDjU7gygBFMWzxj5yN0jKnfKck_8v0a4pPfWfSfCSkOK6AZnjiV9hoqYvYp3NszFq7eH7l7bBrNUwScLMdTE2gU8ZPqcgatEcq8/s1600/05.jpg
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Si hablamos de calidad en el sector 

...Es obligada la referencia al Sello de Calidad para 

Librerías creado por el Ministerio de Cultura y Deporte 

en 2015 y gestionado a través de Acción Cultural 

Española (AC/E) y la Federación Española de Cámaras 

del Libro (FEDECALI), que lo conceden. 

«Se trata de una iniciativa que pretende contribuir a 

reactivar el canal minorista librero y dotarle de 

proyección profesional para dar respuesta a las 

exigencias de calidad y referencia cultural que demanda 

la sociedad española». 

Con este enlace puedes conocer sus objetivos: 

https://www.libreriasdecalidad.com/quees.php. 

 

Foto: FEDECALI. 

 

 

 

 
 

 
 

http://www.alandio.net/KTAM/
https://www.libreriasdecalidad.com/documentos/NPR-FGEE-Sello%20Calidad%20Librer%C3%ADas-ACE.pdf
https://www.libreriasdecalidad.com/documentos/NPR-FGEE-Sello%20Calidad%20Librer%C3%ADas-ACE.pdf
https://www.accioncultural.es/
https://www.accioncultural.es/
https://fedecali.es/
https://fedecali.es/
https://www.libreriasdecalidad.com/quees.php
https://www.libreriasdecalidad.com/quees.php
https://blogger.googleusercontent.com/img/b/R29vZ2xl/AVvXsEg8WSbVhmjUQGjcovDmUIikRLQco3ivhcE6HBV_e2rFHe2QgYaJ4rXoqDqInrbYybtuVEPBgQYGyByf9nD-gPqiy6rm_PR0EMAwgSyXtO8Wizqz5iF0PkUf0UXj0qJ_61QW4RAJKAVjshWsRrh53BRm6tt0JD0-G2NaVx9LxZnx9QoBzfqVmHjSZxV1/s1600/blog%20aldomanucio%202023%2001-02%20img%2001%20bis.jpg


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El empresario de la cadena de librerías: el 

enfoque de la Feria Chilena del Libro basado 

en espacios amplios para los libros y que 

los hagan accesibles directamente 
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Foto: Centro Comercial Drugstore. 

 

 

¿Cómo se gestiona la librería en una empresa que es una cadena de librerías? 

Veamos el caso de Feria Chilena del Libro, fundada en su país en 1952 por Juan 

Aldea Vallejos e impulsada con la colaboración de sus hijos Juan y Alberto Aldea 

Pérez, gerente comercial y gerente financiero, respectivamente. Es la principal librería 

del país y también la decana, la más veterana. 

Su razón de ser es resumida en una frase por el gerente comercial: «Hoy continuamos 

creyendo que la lectura, como herramienta para el progreso y la educación de las 

personas, sigue siendo fundamental». 

La historia de esta cadena coincide con la biografía de 

su fundador durante un tiempo. En la época de la 

creación de Feria Chilena del Libro, Juan Aldea 

Vallejos trabajaba como librero profesional en la librería 

Séneca de Santiago de Chile, en la que anteriormente 

había tenido el empleo de contable. El propietario y el 

gerente, Joaquín Almendros y Aristeo Andrés Cercós, respectivamente, españoles 

exiliados, decidieron un día marcharse a México y dejar la librería a cargo de unos 

_______ 

Juan Aldea Vallejos ha 

creado la mayor librería 

de Chile. 

_______ 

http://www.alandio.net/KTAM/
https://feriachilenadellibro.cl/
https://feriachilenadellibro.cl/quienes-somos/
https://feriachilenadellibro.cl/quienes-somos/
https://bibliocorresponsal.wordpress.com/2004/11/23/feria-chilena-del-libro-inicia-ambiciosa-expansion-por-chile/
https://bibliocorresponsal.wordpress.com/2004/11/23/feria-chilena-del-libro-inicia-ambiciosa-expansion-por-chile/
http://www.lasegunda.com/Noticias/CulturaEspectaculos/2014/04/925910/feria-chilena-del-libro-abre-tienda-mas-grande-de-chile-600-m2-y-200-mil-ejemplares-a-la-vista
https://negritasycursivas.wordpress.com/2020/01/24/joaquin-almendros-y-aristeo-andres-en-chile-la-libreria-seneca/
https://negritasycursivas.wordpress.com/2020/01/24/joaquin-almendros-y-aristeo-andres-en-chile-la-libreria-seneca/
https://negritasycursivas.wordpress.com/2020/01/24/joaquin-almendros-y-aristeo-andres-en-chile-la-libreria-seneca/
https://blogger.googleusercontent.com/img/b/R29vZ2xl/AVvXsEipWZx8ZsV2io3XLfIn7O7TCq17UWf1eaGXYAwGTjLUG9uZL0kd4Hbz0A35_Y_fZEDfJmoxIME9XtTIt2nuDS0wXSUTCWJV4KEouTU4pNw1zoLreUppxSHhG0P-jeDQFBKJUvlhN4VXChJUoI5NwnibWRpwUz1mSAhW8fxt2j02_AkIojAmAqlyEue1/s1600/07.jpg
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parientes. Aldea Vallejos continuó en su empleo y después de tiempo, movido por la 

evolución que estaba teniendo el establecimiento, decidió abrir una librería propia: 

«Me di cuenta de que quería ser empresario y me fui», dice. Este descubrimiento y 

esta decisión fueron el comienzo, una decisión sustentada en la observación de la 

realidad, la reflexión y el conocimiento del negocio, tres claves de decisiones futuras 

también. 

 

 

Juan Aldea Vallejos. Foto: Armada de Chile. 

 

Un local pequeño alquilado será el nuevo destino de 

Juan Aldea Vallejos, donde mostró desde el primer 

momento otra faceta que le definirá como empresario y 

también a la empresa recién creada, y es la actitud 

inversora: «“Aldea está loco: no es dueño del local y ya 

está haciendo arreglos”. Eso le decían sus colegas 

libreros cuando se le ocurrió instalar un techo que 

resistiera la lluvia y un mostrador en la pequeña tienda». 

¿Qué motivó este gasto e inversión? «Aldea sabía que el público necesitaba ver las 

cubiertas de los libros y refugiarse de la lluvia. “A los otros no se les había ocurrido y 

_______ 

La actitud inversora 

caracterizó a Aldea 

Vallejos desde su 

comienzo como librero 

empresario. 

_______ 

http://www.lasegunda.com/Noticias/CulturaEspectaculos/2015/01/988812/las-batallas-del-librero-mas-antiguo-de-chile
http://www.lasegunda.com/Noticias/CulturaEspectaculos/2015/01/988812/las-batallas-del-librero-mas-antiguo-de-chile
http://www.lasegunda.com/Noticias/CulturaEspectaculos/2015/01/988812/las-batallas-del-librero-mas-antiguo-de-chile
http://www.lasegunda.com/Noticias/CulturaEspectaculos/2015/01/988812/las-batallas-del-librero-mas-antiguo-de-chile
http://www.lasegunda.com/Noticias/CulturaEspectaculos/2015/01/988812/las-batallas-del-librero-mas-antiguo-de-chile
https://blogger.googleusercontent.com/img/b/R29vZ2xl/AVvXsEj526dHHp_Z2jOvuVO7iIPe6Ak94xyG6GzwyfOaRvs0bFUbuE0pCxyI4GvuaqaWs4h1rboRtd2l09cYwO4f3AbA909gyL48S7Tm9I35jhd_XU8-rVoVHSVB3AnRdaEN2foxrTT7R4t1yDVOsX9lH3f2ZfhHu1JpbyRCiouGD4w6ZhVHEMdlEOoK_0QD/s1600/08.jpg
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así empieza este incipiente empresario. Y a puro crédito nomás”, dice muerto de la 
risa». De nuevo, Aldea Vallejos decide observando la realidad y reflexionando. 

Con esta tienda, comenzó una trayectoria de traslados de ubicación con tres hitos 

reseñables: 

• construcción de una gran librería, 

• denominación oficial de la librería como Feria Chilena del Libro, 

• comienzo del desarrollo de la librería como cadena. 

 

Es una evolución guiada por el concepto de librería que tiene Juan Aldea Vallejos: un 

espacio muy amplio donde los clientes y clientes potenciales pueden tomar en sus 

manos los libros para verlos antes de comprarlos. 

Esta innovación del momento, y no solo de Feria Chilena del Libro, tenía dos 

consecuencias clave. La primera fue un cambio en la profesión de librero que Aldea 

Vallejos había desempeñado con gusto y orgullo: 

«Las librerías eran chicas y no se podía mirar los libros como ahora. Había que 

preguntar por ellos. Por eso era importante la figura del librero. Era alguien que 

tenía que enganchar al público con la historia, pero sin contar el final. Cosa que 

no haya más remedio que comprarse el libro. Y que después vuelva por otro. 

No se trata de teclear en el computador y ver si está o no, como ahora». 

 

Es decir, del librero proactivo se pasaba al librero reactivo, aunque, eso sí, bien 

pertrechado de conocimiento específico por si fuera necesario, ya que, según 

considera Juan Aldea Pérez: «La idea es que los visitantes puedan revisar los libros 

con calma, sin andar chocando con las estanterías y con atención especializada». 

 

 

http://www.alandio.net/KTAM/
http://www.lasegunda.com/Noticias/CulturaEspectaculos/2015/01/988812/las-batallas-del-librero-mas-antiguo-de-chile
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http://www.lasegunda.com/Noticias/CulturaEspectaculos/2015/01/988812/las-batallas-del-librero-mas-antiguo-de-chile
http://www.lasegunda.com/Noticias/CulturaEspectaculos/2014/04/925910/feria-chilena-del-libro-abre-tienda-mas-grande-de-chile-600-m2-y-200-mil-ejemplares-a-la-vista
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Foto referencial. Fuente: Pexels. 

 

La segunda consecuencia clave que originó el 

concepto de librería asumido por Juan Aldea Vallejos 

fue el nacimiento de Feria Chilena del Libro como 

cadena de librerías. Esto ocurrió cuando el 

empresario debió renunciar a la gran librería que 

había construido (de casi 1000 metros cuadrados) 

porque estaba situada sobre un terreno alquilado cuyo 

propietario, la familia Yarur, le pidió para construir un 

edificio (que no levantaría hasta 30 años después). 

Los siguientes locales para la venta de libros ya no 

_______ 

Aldea Vallejos debió 

renunciar a su primera 

gran librería porque 

estaba edificada en un 

solar alquilado cuyos 

propietarios decidieron 

dejar de alquilar. 

_______ 

http://www.lasegunda.com/Noticias/CulturaEspectaculos/2015/01/988812/las-batallas-del-librero-mas-antiguo-de-chile
http://www.lasegunda.com/Noticias/CulturaEspectaculos/2015/01/988812/las-batallas-del-librero-mas-antiguo-de-chile
https://blogger.googleusercontent.com/img/b/R29vZ2xl/AVvXsEg6HI5qfriEIxX8hBmDnA_hsvZmHx6TIriNlS5kfvwhSkZuVqkWQYczydHGkGik29mlSUmHrELjP7k8g8cX8BAL8MNAmdzN3hwQrtJX1TR247HaxQptJLAmIR1QSPZ0hVGYLa-nU4e8t6EN0lNorOh9IM0hr0234lBWw0rkpyQNCFJV7EUIeEaDjci9/s1600/08.jpg
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eran tan amplios y Aldea Vallejos decidió extender la superficie librera aumentando el 

número de tiendas. Además, resolvió adquirir suelo edificable. 

La trayectoria a continuación consistió en sucesivos planes de expansión, tanto en 

ciudades del país como en tipología de establecimientos, principalmente la librería en 

el centro comercial o mall (una ubicación muy apreciada por la familia Aldea, pese a 

su elevado coste) y la librería con local propio a pie de calle. 

En toda esta expansión, la fe en los lectores fue fundamental: «No hay datos 

confirmados sobre los índices de lectura. Pero independiente de eso, nosotros vemos 

que sí hay un público importante al que le gusta ir a buenas librerías. Nos damos 

cuenta de que efectivamente existe un público bien lector», aseguraba Juan Aldea 

Vallejos en 2004. 

 

 

Foto referencial. Fuente: Pexels. 

 

Los datos más recientes acerca de Feria Chilena del Libro tienen como contexto el 

estallido social en el país y el cierre comercial obligado por la pandemia. En este 

momento, los tres socios, el padre y sus hijos Juan y Alberto, han reorganizado la 

empresa dividiéndola en tres: 

• Feria Chilena del Libro Ltda., continuadora del negocio de venta presencial de 

libros, con 12 tiendas actualmente y un centro de distribución en el Parque de 

Negocios ENEA (Núcleo Empresarial Aeroportuario), en el municipio de 

Pudahuel; 

http://www.alandio.net/KTAM/
http://www.lasegunda.com/Noticias/CulturaEspectaculos/2015/01/988812/las-batallas-del-librero-mas-antiguo-de-chile
https://www.df.cl/empresas/actualidad/dia-del-libro-la-formula-de-las-grandes-librerias-de-chile-para-estar
https://bibliocorresponsal.wordpress.com/2004/11/23/feria-chilena-del-libro-inicia-ambiciosa-expansion-por-chile/
https://bibliocorresponsal.wordpress.com/2004/11/23/feria-chilena-del-libro-inicia-ambiciosa-expansion-por-chile/
http://revistamexicanadesociologia.unam.mx/index.php/rms/article/view/59213
http://revistamexicanadesociologia.unam.mx/index.php/rms/article/view/59213
https://bibliocorresponsal.wordpress.com/2020/11/10/en-medio-de-crisis-que-afecta-al-sector-familia-aldea-reordena-la-feria-chilena-del-libro-y-la-divide-en-tres/
https://bibliocorresponsal.wordpress.com/2020/11/10/en-medio-de-crisis-que-afecta-al-sector-familia-aldea-reordena-la-feria-chilena-del-libro-y-la-divide-en-tres/
https://blogger.googleusercontent.com/img/b/R29vZ2xl/AVvXsEjmZVBZJ6fjvfG-Pgl8DaxLUZ-UmjW8aGt0hXaRDsNlaZSTfnwKkgtzyirP_J7D3W4JHtXmp894YKKnh3sv2pA83tLkgsacAJG2k3S1RY68kHYh8xVyJw9llcQre0f9PtjJfkVjYDCSFCtNrtM4T59BlAeMj_QOPb-viSPLl7SYQiGDeTyPGBS2on8R/s1600/10.jpg
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• Feria Chilena del Libro Online Ltda., para el comercio electrónico y la 

participación como agente de empresas dedicadas al comercio virtual; 

• e Inmobiliaria Feria Center Ltda., para la compra, el arriendo y la administración 

de bienes raíces, la participación en sociedades y la actividad de construcción. 

 

Feria Chilena del Libro es el mayor vendedor de libros en Chile, seguido de Antártica 

Libros. Entre ambas cadenas concentran algo más de la mitad de la venta de libros 

en el país. 

 

 

 

Antártica 

La segunda cadena librera de Chile se fundó en 1958 

como importadora y distribuidora de libros, y abrió su 

primera librería en 1982. En las últimas cuatro 

décadas, ha estado dirigida por Carlos Hernán Aguirre 

Vargas, hijo del fundador, Hernán Aguirre Mac-Kay. 

 

 

 

  

 

 

 

 

Librería Antártica en 
Mallplaza Los Dominicos, 

Santiago de Chile. Foto de 
la cadena en Twitter. 

 

En paralelo, Aguirre hijo ha desarrollado y dirige A Impresores, una de las imprentas 

más grandes de Chile. En el momento actual se prepara la sucesión gerencial de este 

grupo empresarial familiar, pensando en nombrar un gerente para cada una de las 

dos empresas. 

_______ 

Antártica, segunda 

cadena librera de Chile, 

arrancó en 1982. 

_______ 

https://www.antartica.cl/
https://www.antartica.cl/
https://anales.uchile.cl/index.php/ANUC/article/view/31829
https://anales.uchile.cl/index.php/ANUC/article/view/31829
https://www.antartica.cl/quienes-somos
https://www.antartica.cl/quienes-somos
https://segreader.emol.cl/2020/08/11/A/T93RB29V/light?gt=142501
https://segreader.emol.cl/2020/08/11/A/T93RB29V/light?gt=142501
https://www.aimpresores.cl/a-impresores-una-empresa-de-historia/
https://www.tebeosfera.com/entidades/editorial_antartica_s.a..html
https://www.tebeosfera.com/entidades/editorial_antartica_s.a..html
https://www.revistavalora.cl/carlos-hernan-aguirre-enamorado-de-la-tinta-y-de-los-libros/
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A Impresores. Foto en la 
web de la imprenta. 

 

Aunque la trayectoria de la cadena de librerías Antártica comienza mucho después de 

su actividad de distribución e importación, Hernán Aguirre Mac-Kay estableció una 

librería en 1958, el mismo año de la fundación de la empresa. Fue la Librería León, 

en Santiago, en un lateral de la catedral, una buena ubicación que Aguirre hijo no deja 

de destacar al recordarla. 

También tiene antecedentes familiares la actividad impresora, ya que Aguirre Mac-

Kay había sido empleado en una imprenta antes de establecer Antártica y la cercanía 

con el mundo de la impresión es parte del legado a la familia: «Es como sentirse en 

casa, nosotros decimos mucho que en vez de sangre llevamos tinta», afirma su hijo. 

 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Librería Antártica en el 

centro comercial Costanera 
Center, Santiago de Chile. 

 

 

 

http://www.alandio.net/KTAM/
https://segreader.emol.cl/2020/08/11/A/T93RB29V/light?gt=142501
https://www.revistavalora.cl/carlos-hernan-aguirre-enamorado-de-la-tinta-y-de-los-libros/
https://www.revistavalora.cl/carlos-hernan-aguirre-enamorado-de-la-tinta-y-de-los-libros/
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En España, una cadena de librerías significativa 

...Y creada y existente como tal empresa librera autónoma y no afiliada a otra 

empresa, es DELSA, la empresa que tiene como nombre comercial TROA Librerías. 

Constituida el 13 de diciembre de 1951, la Sociedad Anónima de Distribución Edición 

y Librerías o SADEL (acrónimo que empleó antes de cambiar al actual DELSA) es 

propiedad de miembros de la organización Opus Dei, quienes la gestionan a título 

personal y con la dirección ideológica opusdeísta.  

Como explica Francisca Colomer Pellicer: DELSA es una «labor personal» y «labores 

personales son las iniciativas educativas, asistenciales o culturales que los miembros 

del Opus Dei ponen en marcha bajo su propia responsabilidad, y que solicitan del 

Opus Dei asistencia pastoral». Hoy en día, DELSA «cuenta con librerías en toda 

España, así como [con] una plataforma de servicios a centros educativos e 

instituciones públicas y privadas». 

 

 

 

 

 

 

 

 

Serrano, 80, Madrid, 
domicilio fiscal de DELSA, 

la sociedad anónima con 
nombre comercial TROA 

Librerías. 

 

 

https://www.einforma.com/informacion-empresa/distribucion-edicion-librerias
https://www.troa.es/textos/quienes-somos
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8443255
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8443255
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8443255
https://www.troa.es/textos/quienes-somos
https://www.troa.es/textos/quienes-somos
https://blogger.googleusercontent.com/img/b/R29vZ2xl/AVvXsEhUuLM0iB1jQw1pYGtfGvqnktNcfaurIWENWrxdQDMX7v_EY3EolbUBCb72GmGIje1etpbWMluhzMagP0QGhfn7xFDSm3TM1Jsf1-dHd9vG042b7WHF4ub1848kEgq0DkjPfF1TeQkGAP38wPS_CtBJ2XxUimRy7jZ5mtpnrCp9a0iMAtSzn_WXNMUm/s1600/12.jpg
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Librería Feria Chilena del Libro en el 
Mall Espacio M, Santiago de Chile. Foto 
publicada por el centro comercial en FB. 

 

 

Carlos Aguirre Vargas, gerente general 
de Librería Antártica y de A Impresores. 

Foto en la web de la imprenta. 

 

 

Firma de ejemplares en la librería de 
Torre Huérfanos de Feria Chilena del 

Libro. Foto en su IG. 

 

Librería Manantial de la cadena 
Antártica Libros, en el centro de Chile. 
Foto publicada por la cadena en FB. 

 

 

 

 

 

http://www.alandio.net/KTAM/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El empresario de la megastore o librería 

megatienda: el enfoque de Livraria Leitura 

basado en la creación de espacios de 

cultura y entretenimiento 

 

 

 

 

 

 

  

IV 

Texto: Begoña Saludes Mucientes. 
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Livraria Leitura en el centro comercial Salvador Shopping, Salvador de Bahía. 

 

 

Un paso más allá de la librería tradicional es la megastore o librería megatienda (o 

megalibrería la llaman en ocasiones en España), asentada en la década de 1980 en 

el ámbito iberoamericano a imitación de la megatienda estadounidense, creadora de 

este concepto comercial en la década de 1960. La megatienda atrae a los 

compradores por su amplio horario de apertura al público, por ser espaciosa, bien 

iluminada, con asientos para hojear los libros, la posibilidad de tomar un café, etc. Hoy 

en día se considera el principal modelo de librería. El volumen de su actividad acarreó 

en los años ochenta en Estados Unidos el cierre de numerosas librerías tradicionales, 

las cuales vieron pasar sus ventas de la producción editorial desde el 72 % al 40 %. 

Todo ello ha remodelado también las relaciones con las editoriales. 

En el mundo iberoamericano, Livraria Leitura (Librería 

Lectura) de Brasil es un exponente de megastore. En 

fechas recientes ha abierto su establecimiento 98, en 

una nueva ubicación en Río de Janeiro, con lo que 

suma 11 en esta ciudad. Las megastores brasileñas 

se expandieron a partir de los noventa y se 

consolidaron definitivamente en la década de 2010. 

_______ 

La megastore o librería 

megatienda es el modelo 

líder de librería hoy. 

_______ 

http://www.alandio.net/KTAM/
https://revistas.unisinos.br/index.php/ciencias_sociais/article/view/csu.2017.53.1.05/5961
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https://www.publishnews.com.br/materias/2022/09/05/livraria-leitura-abre-no-rio-sua-98-loja
https://www.publishnews.com.br/materias/2022/09/05/livraria-leitura-abre-no-rio-sua-98-loja
https://revistas.unisinos.br/index.php/ciencias_sociais/article/view/csu.2017.53.1.05/5961
https://revistas.unisinos.br/index.php/ciencias_sociais/article/view/csu.2017.53.1.05/5961
https://revistas.unisinos.br/index.php/ciencias_sociais/article/view/csu.2017.53.1.05/5961
https://blogger.googleusercontent.com/img/b/R29vZ2xl/AVvXsEgonWHVFZU2Nn0aEf2QoGUecnJyZ3guWPdhIPNSsQhM26zDr5iHqmrbRRM7NJ3rr3vomVluyJHdCCzuBsJuuxR7SMdsH49f-MmTBODLMbD6RtgykUIKbBta8PYoHYMWjPonq0FI6NnS-qyy7otRm0YZIEBlyQs60MqfWR5-JGw6avyufNd7dFw3rlxb/s1600/11.jpg
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Una megastore Leitura es un comercio de amplia 

superficie (se indica que superior a 1000 metros 

cuadrados, aunque en la práctica no se cumple 

siempre) que ofrece productos de cultura y 

entretenimiento, con un fondo que llega a los 100 000 

artículos entre libros, revistas, películas, música, 

videojuegos, informática, papelería, juegos y regalos. «Leitura es mucho más que una 

librería, es un centro para toda la familia», declara en su web. 

 

 

 

Livraria Leitura en el centro comercial ParkShopping, Brasilia. 

 

 

Leitura se enorgullece de su «audaz política de expansión, que la ha situado entre las 

mayores cadenas de Brasil». Afronta esta posición invirtiendo en formaciones 

periódicas de sus colaboradores, con el objetivo de su progreso profesional «en un 

mercado cada vez más competitivo». El negocio de la cadena incluye además la 

empresa Leitura Distribuidora de Livros. 

_______ 

Leitura es un centro para 

toda la familia. 

_______ 

https://leitura.com.br/quemsomos
https://leitura.com.br/quemsomos
https://www.leituradistribuidora.com.br/
https://blogger.googleusercontent.com/img/b/R29vZ2xl/AVvXsEgdzxQoWB195YVm1RSXSNp1GEKXSUYMmsS87go_RT_0pxtT-PewhkSxalSOYBRX3acCQFyiPVTKttlmjNCLBnQlyIiQ9m29FfNNXRh2Qws8oIE6Vw8rq06xLmg4Gtv5FF3hiGz_g_v0ogfADYM3gPghgahH65w8Dci22482wmKoHbfcCVmmeoVp0dUB/s1600/12.jpg
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Emídio Teles y su primo Lúcio Teles son 

los fundadores de esta cadena. Ambos abrieron la 

primera tienda en 1967, en la ciudad de Belo 

Horizonte, adonde se habían trasladado desde su 

oriunda Dores do Indaiá. Se llamó Livraria Lê 

(Librería Lee) y no era una megastore, sino un local 

de unos 40 metros cuadrados dedicado a la venta 

de libros nuevos y usados. Se instaló con poco capital, aunque en una buena 

ubicación, ya que se situó en el primer gran centro comercial de la ciudad, la Galeria 

do Ouvidor. 

El negocio se ha consolidado con los hermanos Gervásio, Belmiro y Marcus Teles, 

mediante una gestión basada en varios pilares que mencionan habitualmente en sus 

entrevistas con la prensa: 

• austeridad, excluyendo la ostentación que es frecuente en la tipología 

comercial de megatienda; 

• apuesta central por la librería física; 

• opción prioritaria por zonas o localidades donde nadie se ha implantado: 

«Hemos ido primero a lugares sin librerías», declaran; 

• cerrar librerías cuando no tienen los resultados necesarios: «Algunas veces, el 

personal trata la librería como si fuera un hijo. Para nosotros, si es deficitaria, 

se cierra», afirma Marcus Teles, socio presidente. 

 

 

Marcus Teles, socio presidente de Livraria Leitura. 

_______ 

El proyecto de Leitura es la 

expansión y su referencia 

para comprobar que se 

realiza es la rentabilidad. 

_______ 

http://www.alandio.net/KTAM/
https://www.publishnews.com.br/materias/2017/10/09/aos-50-anos-leitura-deixa-de-ser-mineira-e-passa-a-ser-brasileira
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https://forbes.com.br/forbes-money/2021/07/rede-de-livrarias-leitura-apresenta-crescimento-mesmo-durante-a-pandemia/
https://veja.abril.com.br/cultura/o-mineiro-que-fez-da-leitura-a-maior-rede-de-livrarias-do-pais/
https://blogger.googleusercontent.com/img/b/R29vZ2xl/AVvXsEhmurbALZKBKNjtLZd-AaPvafye7jeSHEc377VrxlzUnfq_XEh3TvtKzdm0eEHb62jrhyhgrc5VhJV-2x8fgwNOXGdjUiHXnmOr-uF_5GyzAyqs7IPHSwlcb--SxLXHLOEKPEFUBL3fkWX34-s_7ZqW5_Dgf88UevTwLSQcrKY36TDBvFL88e2OvPoy/s1600/13.jpg
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Parte importante de esta gestión es también un modelo propio de librería franquiciada, 

consistente en que los Teles proponen una participación a los gerentes de tiendas con 

buenos resultados. Esta participación varía entre el 10 % y el 49 %, es decir, la familia 

mantiene siempre el control. 

La gestión de la digitalización ha evitado a Livraria 

Leitura la inercia de la corriente general o el temor a 

Amazon, por ejemplo. Su librería en línea tuvo una 

primera etapa hasta 2014, cuando cerró y Leitura 

pasó a dedicarse solamente a la librería física; se 

inauguró de nuevo poco antes de la pandemia, 

momento en el que los directivos de la cadena 

consideraron que tendría potencial. Hoy en día, la tienda en línea de Leitura vende 

más que cualquiera de sus librerías físicas y realiza casi el 7 % de las ventas totales 

(dato de enero de 2022). Las ventas de Leitura en Internet se multiplicaron por 

10 durante la pandemia, cuando la cadena «comenzó a ofrecer facilidades como, por 

ejemplo, servicio a domicilio y ventas en WhatsApp y en medios sociales», refiere 

Marcus Teles. 

Al igual que otras librerías brasileñas, Leitura cuenta con un programa para 

la fidelización de compradores. Llamado «Sempre Leitura», consiste en que cada 

compra reporta al cliente unos puntos que se van acumulando y pueden cambiarse 

por vales en las tiendas de la cadena. 

 

 

 

Además de Leitura, otras conocidas megastores en Brasil 

...Son las de Cultura, Saraiva y Nobel. 

• Livraria Cultura fue fundada por la inmigrante alemana Eva Herz, en 1947 en 

São Paulo; 

• Livraria Saraiva fue fundada por el inmigrante portugués Joaquim Ignácio da 

Fonseca Saraiva, en 1914 también en São Paulo; 

• y la franquicia Nobel, la mayor cadena de megastores del país y con 

establecimientos en el exterior, fue fundada por el inmigrante italiano Claudio 

Milano, en 1943 e igualmente en São Paulo. 

 

_______ 

La megastore o librería 

megatienda es hoy el 

modelo principal de 

librería. 

_______ 

https://revistashoppingcenters.com.br/varejista/plano-de-expansao-livraria-leitura/
https://veja.abril.com.br/cultura/o-mineiro-que-fez-da-leitura-a-maior-rede-de-livrarias-do-pais/
https://exame.com/negocios/livraria-leitura-avanca-na-internet-e-entra-na-disputa-com-a-amazon/
https://forbes.com.br/forbes-money/2021/07/rede-de-livrarias-leitura-apresenta-crescimento-mesmo-durante-a-pandemia/
https://institucional.leitura.com.br/sempre-leitura/
https://www3.livrariacultura.com.br/
https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/diversao-e-arte/2018/03/17/interna_diversao_arte,666717/pedro-herz-dono-da-livraria-cultura-conta-trajetoria-de-sucesso-em-l.shtml
https://www.saraiva.com.br/
https://www.saraivari.com.br/a-saraiva/historico/
https://www.saraivari.com.br/a-saraiva/historico/
https://www.franquianobel.com.br/
https://www.livrobingo.com.br/maiores-livrarias-do-brasil
https://www.livrobingo.com.br/maiores-livrarias-do-brasil
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Livraria Nobel en el centro comercial Bella Città, Río Grande del Sur. 

 

Hasta 2018, Cultura y Saraiva fueron las dos mayores cadenas de megastores en 

Brasil. Ambas cayeron entonces en profundas crisis económicas, que afectaron a su 

vez a las editoriales, ya que entre las dos cadenas estaban realizando el 35 % de las 

ventas de las editoriales grandes y casi el 50 % de las pequeñas. En este momento 

continúa su recuperación judicial o proceso de renegociación de deudas con los 

acreedores. Livraria Leitura considera que son dos competidores fuera del mercado. 

El perfil de las megastores en Brasil ha cambiado en el último lustro. No solo por la 

zozobra económica de Cultura y Saraiva, sino también porque la digitalización, 

acelerada por la pandemia, ha hecho que disminuya de forma acusada el mercado 

que quiere tocar el producto. La austeridad ha pasado a ser el lema de 

aquellas megastores que vendían de todo, ya que ahora el mundo en línea acompaña 

el redescubrimiento de la lectura por parte de los brasileños. 

Con todo, las megastores son el principal canal de venta de libros en el país. Su 

modelo como empresa cultural se autopromociona mediante la imagen de 

establecimiento cultural para el entretenimiento y el ocio familiar, tal como se define 

Leitura en su web. Su crecimiento se relaciona estrechamente con la expansión de 

los grandes centros comerciales en el país (los shopping centers o malls), ya que en 

ellos se ubica la mayoría de las megastores. 

http://www.alandio.net/KTAM/
https://jc.ne10.uol.com.br/canal/economia/nacional/noticia/2018/11/18/crise-das-livrarias-cultura-e-saraiva-e-apenas-a-ponta-do-iceberg-diz-livreiro-362288.php
https://tecnoblog.net/especiais/crise-livraria-cultura-saraiva/
https://revistaoeste.com/economia/as-livrarias-que-ocupam-o-posto-de-lideres-no-mercado-livreiro-do-brasil/
https://forbes.com.br/forbes-money/2021/07/rede-de-livrarias-leitura-apresenta-crescimento-mesmo-durante-a-pandemia/
https://revistapegn.globo.com/Economia/noticia/2021/10/venda-de-livros-retoma-crescimento-no-brasil-mas-redes-de-livrarias-ainda-sofrem.html
https://ri.ufs.br/handle/riufs/12855
https://blogger.googleusercontent.com/img/b/R29vZ2xl/AVvXsEhOw96lgL-xBXRS-x8c0RrmaV3FIDU6RWT0PWwVs3RaLm8Go0yKzdV541DLv8f5nrV9cOHFHRJuoLJkF76UTk4qZ4QZbucU0uyVZfeocY_HLF7URkGddpp1kZ3MqVgZUHLiwDV_2-ItfPVhD86qyMQknYnvtcYY8Rpl-9UdjiJVZSgxHsKHfvrVyhSs/s1600/16.jpg
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La llegada de Amazon aceleró la creación de las 

librerías en línea por parte de las megastores. Un 

dato al respecto: hacia 2016, Saraiva y Cultura, que 

aún gozaban de buena posición, realizaban el 25 % 

de las ventas en línea. Aunque ambas y Leitura, las 

tres principales de Brasil, tienen su referencia 

principal en la librería física, destacan además en el 

mundo digital. 

Hoy en día, hay quienes sostienen que la librería física, en especial la concebida 

como megastore o librería megatienda, ha pasado a convertirse en una alternativa al 

espacio público a medida que este deja de cumplir el papel de promover la convivencia 

en la sociedad. 

 

 

 

Un stock mixto con similitudes respecto al stock de la megastore 

...Es el de las tiendas institucionales de algunas entidades académicas y 

profesionales. Una gama heterogénea de artículos promocionales mezclados con las 

publicaciones editoriales es propia de tiendas de merchandising corporativo instaladas 

por entidades de este tipo, donde los libros y otros productos editoriales se exhiben al 

lado de prendas de ropa, accesorios, material de papelería, objetos de decoración, 

elementos de vajilla, artículos lúdicos y de entretenimiento, electrónicos o 

«analógicos», como rompecabezas, juegos, etc. Esto es lo que encontraremos en las 

tiendas del Colegio Oficial de Ingenieros de Montes de España o en las de las 

universidades de Oviedo, Valencia, Lleida o Pontificia Comillas, por ejemplo. 

Otras entidades optan por separar ambas 

tipologías de productos en dos comercios, como 

la Universidad de Granada, cuya tienda excluye 

cualquier tipo de publicación. 

También la Universidad de Salamanca separa 

librería, en la misma sede que el servicio de 

publicaciones, y tienda, a la que ha bautizado 

como Mercatus, aunque esta cuenta con un 

pequeño stock de libros, unos cuantos títulos 

elegidos en función de su público, que considera 

que es sobre todo turístico. 

_______ 

Las megastores continúan 

siendo el principal canal de 

venta de libros en Brasil. 

_______ 

_______ 

Cada librería institucional 

decide la fórmula de 

explotación y la inclusión o 

no de artículos de 

merchandising en su 

stock, es decir, ser tienda y 

no librería. 

_______ 

https://ri.ufs.br/handle/riufs/12855
https://ri.ufs.br/handle/riufs/12855
https://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/handle/10438/27213
https://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/handle/10438/27213
https://www.ingenierosdemontes.org/tienda/
https://publicaciones.uniovi.es/tienda
https://www.uv.es/latendauv/es/latendauv.html
https://www.publicacions.udl.cat/es/libreria-tienda/
https://tienda.comillas.edu/
https://tienda.ugr.es/
https://salamancartvaldia.es/noticia/2015-12-01-la-usal-estrena-su-propia-libreria-en-la-plaza-de-san-benito-199640
https://salamancartvaldia.es/noticia/2015-12-01-la-usal-estrena-su-propia-libreria-en-la-plaza-de-san-benito-199640
https://mercatus.usal.es/
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Otras entidades, como el Colegio de Caminos Canales y Puertos Demarcación 

Andalucía, Ceuta y Melilla, consideran que vender artículos de merchandising es uno 

de sus servicios y como tal lo ofrecen en su sitio web. 

Otras, caso de la Escuela Técnica Superior de Ingenieros Industriales de la 

Universidad Politécnica de Madrid (ETSII-UPM), anuncian sus artículos corporativos 

de regalo como una producción de su servicio de publicaciones. 

Las instalaciones de tienda o de librería 

institucional se ofrecen a menudo en licitación y son 

explotadas por empresas ajenas a la propiedad. 

Por ejemplo, la tienda librería de la Universidad 

Carlos III de Madrid está gestionada hoy en día por 

una imprenta y editorial (Alcañiz Fresnos), en tanto 

que la gestión actual de la tienda de la Universidad 

de Granada corresponde a una empresa dedicada 

a la venta de artículos deportivos (Cortesport Quality), tal como indican ambos 

establecimientos en las menciones legales de sus webs. 

Para resumir: toda institución que cuenta hoy en día con un servicio de publicaciones 

y con una imagen corporativa producida en artículos de merchandising se plantea la 

opción de vender ambas producciones en un espacio compartido o cada una en un 

espacio. Es un dilema sin solución única y cada entidad lo resuelve mediante una 

reflexión propia. Para muestra, la reciente experiencia de la Universidad de Sevilla, 

que anuncia (octubre de 2019) una tienda que venderá libros y merchandising, y 

finalmente (julio de 2022), la define como tienda de merchandising, mientras que el 

servicio de publicaciones vende sus libros en su sede física y además en línea. 

Algunas librerías institucionales, especialmente las vinculadas a la educación 

superior, se plantean actuar para el fomento de la lectura, hasta el punto de considerar 

que esto forma parte de su definición como librerías. Así habla, por ejemplo, Georgina 

A. Torres, directora del Instituto de Investigaciones Bibliotecológicas y de la 

Información en la Universidad Nacional Autónoma de México (IIBI-UNAM): 

«Las librerías universitarias requieren de mecanismos que difundan el libro 

universitario, pero sobre todo que despierten el interés por su lectura. En este 

sentido, la librería universitaria debe rescatar tanto el uso de los medios 

tradicionales como el de las redes sociales y otros espacios digitales, al igual 

que diseñar estrategias que acerquen los libros al usuario que los requiera». 

 

_______ 

La librería institucional 

puede ser explotada por 

una entidad ajena a la 

propiedad. 

_______ 

http://www.alandio.net/KTAM/
http://caminosandalucia.es/servicios/articulos-de-regalo-%c2%b7-merchandising/
https://www.industriales.upm.es/estudiantes/servicios/tienda/
https://www.uc3m.es/isec/tienda-libreria
https://www.uc3m.es/isec/tienda-libreria
https://sevilla.abc.es/sevilla/sevi-universidad-sevilla-abrira-tienda-souvenirs-2020-201910180719_noticia.html
https://sevilla.abc.es/sevilla/universidad-sevilla-vendera-gorras-sudaderas-tipo-productos-20220709094608-nts.html
https://editorial.us.es/es/condiciones-de-venta-y-costes-de-envio
https://editorial.us.es/es/usuario/nuevo
https://bibliographica.iib.unam.mx/index.php/RB/article/view/89
https://bibliographica.iib.unam.mx/index.php/RB/article/view/89
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Los medios tradicionales principales han sido y son la compra en tienda y el trato 

personal de libreros y clientes. La digitalización ha creado una nueva cercanía entre 

ambos y nuevas facilidades de compra con el consiguiente alejamiento de la librería 

y el librero físicos, ya que una operación que se realiza en el canal digital no se hace 

en el medio físico. Así lo refleja según su experiencia cotidiana Gladys Grajales, 

coordinadora de la Librería Universitaria COOPRUDEA (Cooperativa de Profesores 

de la Universidad de Antioquia), situada en el campus de su universidad: 

«La realidad virtual ha limitado un poco el trabajo del librero, que consiste en 

entablar primero una conversación con el lector y reconocer en él los gustos y 

preferencias literarias. Las ventas en línea son más concisas y se pierde ese 

diálogo previo sobre la decisión de tal o cuál título comprar». 

 

Ahora el librero ve limitado el trato directo al 

mismo tiempo que tiene la oportunidad y el reto 

de ampliar el uso de los recursos digitales para 

crear vías de encuentro, de relación y de 

compra para los clientes y los clientes 

potenciales. Por ejemplo, como indica Gladys 

Grajales: mensajería instantánea, correo electrónico, mensajes de texto y 

videoconferencias. 

Las reflexiones de Georgina A. Torres y Gladys Grajales sobre el papel del librero en 

la librería institucional universitaria son similares a las expresadas por Ana I. 

González, directora del servicio de publicaciones y de la librería de la Universidad de 

Oviedo, que vende un amplio surtido de merchandising institucional junto con los 

libros. Este establecimiento es etiquetado por la propia universidad como tienda, no 

como librería, y así incluido en la web del mencionado servicio como el punto de venta 

de su producción. 

Sin embargo, González, directora también por un tiempo de la Unión de Editoriales 

Universitarias Españolas (UNE), no solo no establece ninguna relación entre 

este stock heterogéneo de libros y artículos promocionales o de merchandising, sino 

que ni menciona al segundo al ser preguntada o al publicar sus reflexiones sobre el 

espacio que comparten y la actividad librera que se desarrolla en él. 

 

 

_______ 

Algunos libreros institucionales 

incluyen en sus metas la 

promoción de la lectura. 

_______ 

https://repository.urosario.edu.co/handle/10336/32184
https://repository.urosario.edu.co/handle/10336/32184
https://repository.urosario.edu.co/handle/10336/32184
https://publicaciones.uniovi.es/tienda
https://publicaciones.uniovi.es/tienda
https://www.une.es/
https://www.une.es/
https://www.une.es/-ana-isabel-gonzalez-tratamos-de-garantizar-que-alumnos-e-investigadores-dispongan-de-los-libros-que-necesiten
https://repository.urosario.edu.co/handle/10336/32188
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Tienda de la Universidad de Oviedo. Foto en su web. 
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Librería Octavio Paz del Fondo de Cultura Económica, Ciudad de México. Foto: 

Frida Escobedo. 

 

 

 

Durante sus primeros años —tras ser fundado por Daniel Cosío Villegas en 1934—, 

el Fondo de Cultura Económica (FCE) estuvo muy atento a su distribución y venta de 

libros, ya que acarreaban unos costes que excedían la partida de financiación 

presupuestada y los beneficios obtenidos. Esta experiencia debió de ayudar a definir 

el concepto básico que guio al FCE a partir de 1938 y hasta hoy. 

Explicado en sus palabras: el área de la 

promoción, la distribución y la venta es la cumbre 

del proceso editorial, tanto por su carácter 

determinante, al ser fuente de ingresos, como por 

materializar la presencia de la editorial dentro de la 

sociedad. 

En esta dirección, en 1938 el FCE asumió la meta de utilizar la distribución y la venta 

para obtener la deseada proyección pública, lo que empezaría a conseguir en los años 

_______ 

El FCE nació en 1934 

en la Ciudad de México. 

_______ 

http://www.alandio.net/KTAM/
https://www.fondodeculturaeconomica.com/Historia
https://www.fondodeculturaeconomica.com/subdirectorios_site/Normateca/FCE-GCO01MC.pdf
https://blogger.googleusercontent.com/img/b/R29vZ2xl/AVvXsEjuxXQRs3HXP2DOh43GXQS4KXai3iwz39E1cuvW0GIbz-ltVa-8J-ehM0Lx4jh4kA-Rbg6jk-pZYWHU3BI3yok09IhrMdp84oRiDwUIxGPCH3kzA4iW-oUgIhXkfMElyoNVdcw1ZqtsRTJTG8Bh9BDj6KFuwmbcYzyH_ht80Xh5VAuYN33EGhF4hKzL/s1600/18.jpg
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siguientes. La primera decisión para ello fue la de contactar con diversas librerías; se 

estableció una colaboración con 33 en la Ciudad de México y provincia, y con 19 en 

el exterior. Al final del primer año, los ejemplares vendidos entre las 52 librerías fueron 

547, es decir, una media de unos 10 libros por librería. 

Esta pobreza de resultados llevó a intensificar cuantitativamente la estrategia 

adoptada. Se aumentó la actividad comercial, pero no se consiguió resolver el 

problema que el FCE tenía en esta área desde el principio: los costes seguían sin 

compensarse por falta de beneficios. 

La solución adoptada fue el cambio inmediato de 

estrategia y, como una de las primeras decisiones, 

comenzó a publicarse un boletín para reseñar las 

novedades editoriales: el Noticiero Bibliográfico, que 

tuvo una vida de tres años, de 1939 a 1942. Además, 

se contrataron vendedores para el mercado nacional y 

se otorgaron representaciones exclusivas para el 

mercado exterior, con una primera sucursal en 

Argentina, abierta el 2 de enero de 1944. 

Los resultados seguían sin ser los esperados y el FCE decidió ir más allá de las 

acciones enfocadas directamente a distribuir y vender. Se propuso entonces la 

modernización organizativa del área de la promoción, la distribución y la venta, y fue 

el momento de tres cambios o iniciativas. 

 

 

FCE en la Feria Internacional del Libro de Buenos Aires. Foto: Infobae. 

_______ 

Durante años, la 

distribución y la 

comercialización del FCE 

fueron deficitarias. 

_______ 

https://blogger.googleusercontent.com/img/b/R29vZ2xl/AVvXsEheRR1YTwhWpFcHqRgX7Fgww4WGEQgNEjtYqG3lsjNXAwyBeMbNGMFvWrtBH7Y4w0yjHG3rW8LZZHjaYSofF-LjW2yOywV8l7OoFH-SmYdsZukgQtHVCYkfFBefKLzOB5pANXKDnjnIT5HYxpI2xRB1BXZH95y7wvLxtEg7TDTeOhBFFJnO98WnP6CY/s1600/19.jpg
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Primero fue la creación de tres empresas: la Comercial Fondo de Cultura y la 

Distribuidora Nacional del Fondo de Cultura Económica para distribuir ediciones 

nacionales y extranjeras en territorio mexicano, y Fondo de Cultura Internacional para 

importar y exportar publicaciones. 

La segunda iniciativa fue el Programa de Bibliotecas Presidenciales, para 

abastecerlas con unos mil títulos. 

Y la tercera fue la creación de una cadena de librerías, que llegaron a ser 20: 10 en el 

área metropolitana y 10 en la provincia. 

En 1978, las tres empresas mencionadas, que se habían establecido con personalidad 

jurídica y patrimonio propios, entraron en liquidación y su actividad se integró 

finalmente en el FCE como Gerencia de Ventas, en 1980. 

1986 fue el año en el que se produjo un nuevo 

impulso: por un lado, aumentando la plantilla de la 

Gerencia de Ventas con más agentes (ya que desde 

el principio se había visto que eran insuficientes); por 

otro lado, con la creación de las Unidades Regionales 

de Ventas para ocuparse de lo que su nombre 

indicaba, unido a la publicidad, la promoción y la 

distribución en estas áreas no metropolitanas que el FCE consideró que debía atender 

mejor.  

Las dos primeras Unidades Regionales de Ventas fueron Monterrey y Guadalajara, 

que arrancaron en 1987:  

• en febrero la de Monterrey, con cobertura en los Estados de Nuevo León, 

Chihuahua, Coahuila, Tamaulipas, Durango, Zacatecas, San Luis Potosí y 

Aguascalientes,  

• y en octubre la de Guadalajara, para los Estados de Jalisco, Baja California, 

Sonora, Sinaloa, Nayarit, Michoacán, Guanajuato y Colima.  

 

A ellas se sumó, en 1989, la Gerencia Internacional, a la que poco después se dotó 

de autonomía para el desarrollo de su actividad. 

Llegó 1990 y la caída de ventas iba superando el 50 % a lo largo de la década. Se 

establecieron entonces distribuciones exclusivas en las áreas regionales, descuentos 

extraordinarios, participación en ferias y exposiciones y programas de publicidad y 

promoción. 

_______ 

Fueron numerosos los 

cambios organizativos y 

laborales fallidos. 

_______ 

http://www.alandio.net/KTAM/
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Gráfico celebrando 85 años del FCE. En Letra Global. 

 

 

Más adelante vendrían ocho representaciones para el mercado centro y 

sudamericano, lo que suponía el comienzo de la modernización del área internacional, 

que culminó con la sustitución de la Gerencia Internacional por la Coordinación de 

Enlace Internacional. 

Así prosiguió la evolución, reubicándose y modificándose 

el nombre y la orientación de las diversas áreas en el 

organigrama del FCE. Un hito señalado fue la 

inauguración, en 1997, de tres librerías: la Fray Servando 

Teresa de Mier, en Monterrey, y Un paseo por los libros y 

Octavio Paz, en México. Era el primer gran paso del 

establecimiento ininterrumpido de librerías, que a día de 

hoy son 117 en el país y 12 internacionales. 

De forma semejante, la semilla de la colaboración con las instituciones y la 

Administración pública ha continuado creciendo, y algunas prácticas comerciales, 

como los descuentos, se han mantenido en el tiempo. 

_______ 

Desde 1997, el FCE 

ha logrado la 

expansión constante 

de su red de librerías. 

_______ 

https://www.fondodeculturaeconomica.com/Librerias
https://blogger.googleusercontent.com/img/b/R29vZ2xl/AVvXsEio0rKq8HSyDeSrISlAWz2C52VIpH7pG_omrPhGgJ2Xq1JeMSLcsdZzOxuhHAHLr3dcToOm0EjI1QVmu8a5X9_mTnPwL6sV4nRY3z6xFxnDqd39LbMLnavKAXo0AyxZ0KzYV1en-tB9hlJN9Oipd9hGZAxC_M94yfoSxhQIgE_KjOpCk2amw-mYy7lT/s1600/18.jpg
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La era digital en el FCE ha supuesto ediciones digitales, aplicaciones web y móviles, 

y digitalización de fondos editoriales y de documentación administrativa de la 

empresa, entre otras innovaciones. 

En esta evolución, el FCE ha llevado adelante su visión como empresa, dando a la 

distribución, el marketing y la venta una definición alineada con dicha visión. 

• Distribuir los libros de calidad que publica el FCE es difundir cultura y 

conocimiento. 

• Poner en venta los libros, con precios accesibles y exhibiéndolos 

adecuadamente, propicia el hábito de la lectura en la población nacional e 

internacional. 

• Distribuir de forma directa a lectores, libreros e instituciones educativas y 

culturales en México es una vía de penetración de la producción del FCE. 

• Exhibir los libros, comercializarlos, difundirlos y promocionarlos fortalece la 

imagen corporativa del FCE en el país. 

• Consolidar el mercado nacional es trabajar por la autosuficiencia financiera del 

FCE. 

 

Estas cinco acciones son los objetivos actuales y la responsabilidad de la Gerencia 

de Comercialización en el FCE, según su Manual de políticas y procedimientos de la 

Gerencia Comercial, fuente de los datos ofrecidos aquí. 

http://www.alandio.net/KTAM/
https://www.fondodeculturaeconomica.com/subdirectorios_site/Normateca/FCE-GCO01MC.pdf
https://www.fondodeculturaeconomica.com/subdirectorios_site/Normateca/FCE-GCO01MC.pdf
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Disponible en la Normateca del FCE. 
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En España, unas librerías representativas como propiedad de una empresa 

editorial 

...Son Casa del Libro, que fueron de Espasa-Calpe (solo Calpe antes de la fusión) y 

ahora pertenecen al Grupo Planeta, al igual que Espasa (nombre después de su 

absorción). Nicolás María de Urgoiti Achúcarro promovió en el año 1923 la 

construcción de primera Casa del Libro, en la Gran Vía madrileña. Fue otro eslabón 

en la labor clave de Urgoiti en la historia de la empresa editorial y del periodismo en 

España. En 1992, la cadena de librerías se integró en el Grupo Planeta. 

1996 es el año marcado por el hito que ha supuesto la 

inauguración de la librería virtual casadellibro.com, que 

se ha posicionado como líder de la venta de libros en 

línea en España. Además, ha beneficiado la imagen de 

la marca al reforzar su percepción como una librería 

donde es posible encontrar cualquier libro. 

Casa del Libro cuenta con más de un millón de referencias en su catálogo y 54 

librerías: 13 en Madrid, 9 en Barcelona, tres en Sevilla, dos en Málaga, Valencia y 

Zaragoza, y una en Albacete, Alicante, Badajoz, Bilbao, Cartagena, Castellón, 

Córdoba, Gandía, Gijón, Granada, Las Palmas, León, Logroño, Murcia, Oviedo, Palma 

de Mallorca, Ponferrada, Santiago de Compostela, San Sebastián, Santander, 

Valladolid, Vigo y Vitoria. 

 

 

Casa del Libro en plaza Norte, 2, de Madrid. 

 

 

_______ 

casadellibro.com lidera las 

ventas en línea en España. 

_______ 

http://www.alandio.net/KTAM/
https://www.casadellibro.com/nosotros/quienesSomos
https://www.deia.eus/actualidad/2019/10/26/nicolas-maria-urgoiti-gran-dinamizador-4747917.html
http://illa.csic.es/es/article/nicolas-ma-urgoiti-creador-riqueza-propagador-cultura
http://illa.csic.es/es/article/nicolas-ma-urgoiti-creador-riqueza-propagador-cultura
https://www.casadellibro.com/nosotros/quienesSomos
https://www.casadellibro.com/
https://www.researchgate.net/publication/233133345_Casa_del_Libro_From_DOTCOM_to_DOTCOLD
https://www.researchgate.net/publication/233133345_Casa_del_Libro_From_DOTCOM_to_DOTCOLD
https://www.casadellibro.com/nosotros/quienesSomos
https://www.casadellibro.com/nosotros/quienesSomos
https://blogger.googleusercontent.com/img/b/R29vZ2xl/AVvXsEjMs4yT9If_JCCiqB8IpjnREu0gOy2om_4cHjgf_-V6uKX8kj9bOPIND7ilXgrdb6JyUWQzc0Ciq1RY-ngt-hQDOB0UNFVN2e270IScc2REVy56oFg8mK5KoTPJnfNXc2TvG_qvunmKiI5VIva-RkFfH_JsCie8T1fam2_ldLfMDSex3K02eOJ_wklZ/s1600/21.jpg
https://www.casadellibro.com/
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Foto: CEGAL. 

 

 

El Mapa de Librerías de España 2022, elaborado por la Confederación Española de 

Gremios y Asociaciones de Libreros (CEGAL), da buenas noticias del sector en el 

conjunto del Estado español. El siguiente dato habla por sí solo: desde 2016 hasta la 

fecha, el 37 % ha aumentado su facturación y casi la mitad de ellas han logrado 

mantenerla, frente al 16 % que la ha disminuido. No obstante, el empleo solo ha 

crecido en las librerías en el rango de facturación entre 600 001 - 1 500 000 EUR que 

han aumentado sus beneficios. 

Si la creación de empleo por cuenta ajena no 

ofrece cifras significativas, las del empleo por 

cuenta propia hablan de un sector atomizado, 

con España como primer país de la Unión 

Europea con mayor número de empresas de 

«comercio al por menor de libros en 

establecimientos especializados» (epígrafe 

47.61 de la Clasificación Nacional de 

Actividades Económicas, CNAE). Esta es la primera conclusión del Mapa de Librerías 

de España 2022. 

_______ 

España es el país de la UE con 

más establecimientos de venta 

de libros al por menor, aunque 

muchos de ellos no son librerías. 

_______ 

http://www.alandio.net/KTAM/
https://www.cegal.es/wp-content/uploads/2023/04/MAPA-LIBRERIAS-CONGRESO-DE-LIBRERIAS-1.pdf
https://blogger.googleusercontent.com/img/b/R29vZ2xl/AVvXsEidQJH_UrLkXGkFyz-IO1fdcYQzb-HeVJOwo7imLKE8ojwPG8h0s-8NdkDdgojtY9PhBCKSZUQiXdnB2nYkIzRPV7qmv1jGLBIWij2PnZsISx0J0nkP1T23h2doVcOqbnNIprg6h1DKYfq9p7ornVHkUkhKacXQgfGfHMRmt03h885R7wUfKRiGJCYZ/s1600/23.jpg
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Muchos de estos establecimientos no son librerías propiamente hablando, ya que los 

libros no son el centro de su vida económica, pero están obligados a declarar su venta 

para ejercerla legalmente como actividad. El Mapa de Librerías de España aspira hoy 

en día a identificar aquellas cuya actividad y viabilidad dependen de la venta de libros, 

las librerías que califica de «independientes». De estas excluye las cadenas de 

librerías propiedad de grandes grupos empresariales, pues, aunque son 

establecimientos dedicados en exclusiva a la venta del libro, su viabilidad puede estar 

garantizada con el soporte financiero de otras actividades económicas ejercidas por 

el grupo propietario. 

Según el Mapa, teniendo en cuenta que refleja 

las cifras de 2021, últimas publicadas, la 

estadística oficial hoy en día registra 6783 

establecimientos bajo el mencionado epígrafe 

47.61, con 16 509 trabajadores, 9867 de ellos 

en el Régimen General de la Seguridad Social 

y 6642 en el Régimen Especial de Trabajadores 

Autónomos (RETA). De estas cifras, el Mapa computa 3208 librerías independientes 

(47,29 % de los establecimientos de la estadística oficial) y resume que el año en 

general ha sido de retroceso, con 259 establecimientos menos y 1142 trabajadores 

menos, 325 en el RETA y 817 en el Régimen General. 

Por provincias, el número de establecimientos de 2020 a 2021 no ha variado en cuatro 

de ellas, Cuenca, Melilla, Soria y Teruel; ha aumentado en 12: Ávila, Balears/Baleares, 

Cádiz, Ciudad Real, Lugo, Ourense/Orense, Pontevedra, Salamanca, Tarragona, 

Toledo, Valladolid y Zaragoza; en las demás 36 ha disminuido. 

De acuerdo con las cifras del Mapa, el mayor número de aperturas se ha dado en 

Balears/Baleares, con 16, y el mayor número de cierres en Barcelona, donde han sido 

38. En cifras relativas, el mayor crecimiento de 2020 a 2021 se ha dado en Ávila, un 

26,66 %, y el mayor retroceso, en Ceuta, un 18,18 %. Y contextualizando las cifras 

absolutas en conjunto con las relativas: 

• las 16 aperturas en Balears/Baleares significan un crecimiento del 15,38 %, 

• los 38 cierres en Barcelona equivalen a un retroceso del 5,60 %, 

• el crecimiento del 26,66 % en Ávila se produce con cuatro nuevos 

establecimientos sumados a los 15 existentes, 

• y el retroceso del 18,18 % en Ceuta se debe al cierre de dos de las 11 librerías 

existentes. 

_______ 

El Mapa de Librerías de España 

2022 constata un retroceso del 

sector. 

_______ 
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Las anteriores cifras de crecimiento y retroceso se reflejan por provincias en las 

tres tablas a continuación. 

 

Tabla 1. Aperturas y cierres de establecimientos con venta de libros de 2020 a 

2021 e índice de evolución 

Provincia  2020  2021  + / -  % 

Albacete  45  39  -6  -13,33 

Alicante  226  216  -10  -4,42 

Almería  100  93  -7  -7,00 

Araba/Álava  38  36  -2  -5,26 

Asturias  196  184  -12  -6,12 

Ávila  15  19  +4  +26,66 

Badajoz  89  85  -4  -4,49 

Balears/Baleares  104  120  +16  +15,38 

Barcelona  678  640  -38  -5,60 

Bizkaia/Vizcaya  160  144  -16  -10,00 

Burgos  46  45  -1  -2,17 

Cáceres  48  43  -5  -10,41 

Cádiz  165  170  +5  +3,03 

Cantabria  116  107  -9  -7,75 

Castellón  78  75  -3  -3,84 

Ceuta  11  9  -2  -18,18 

http://www.alandio.net/KTAM/
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Ciudad Real  49  50  +1  +2,04 

Córdoba  138  133  -5  -3,62 

A Coruña/La Coruña  244  227  -17  -6,96 

Cuenca  21  21  0  0,00 

Girona/Gerona  75  64  -11  -14,66 

Granada  158  156  -2  -1,26 

Guadalajara  15  14  -1  -6,66 

Gipuzkoa/Guipúzcoa  121  107  -14  -11,57 

Huelva  69  67  -2  -2,89 

Huesca  38  33  -5  -13,15 

Jaén  109  104  -5  -4,58 

León  67  61  -6  -8,95 

Lleida/Lérida  54  48  -6  -11,11 

Lugo  51  52  +1  +1,96 

Madrid  792  760  -32  -4,04 

Málaga  301  293  -8  -2,65 

Melilla  14  14  0  0,00 

Murcia  193  185  -12  -6,21 

Nafarroa/Navarra  89  79  -10  -11,23 

Ourense/Orense  44  48  +4  +9,09 
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Palencia  20  18  -2  -10,00 

Las Palmas  118  112  -6  -5,08 

Pontevedra  225  232  +7  +3,11 

La Rioja  37  32  -5  -13,51 

Salamanca  82  90  +8  +9,75 

Santa Cruz de Tenerife  188  185  -3  -1,59 

Segovia  38  32  -6  -15,78 

Sevilla  461  453  -8  -1,73 

Soria  14  14  0  0,00 

Tarragona  112  121  +9  +8,03 

Teruel  18  18  0  0,00 

Toledo  91  95  +4  +4,39 

Valencia  489  483  -6  -1,22 

Valladolid  149  165  +15  +10,06 

Zamora  33  31  -2  -6,06 

Zaragoza  155  161  +6  +3,87 

Elaboración propia según las cifras publicadas en el Mapa de Librerías de España 

2022. 
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Tabla 2. Número de aperturas y cierres de establecimientos con venta de libros 

de 2020 a 2021 (ordenados del mayor crecimiento al mayor retroceso por 

provincias) 

+16 Balears/Baleares 

+15 Valladolid 

+9 Tarragona 

+8 Salamanca 

+7 Pontevedra 

+6 Zaragoza 

+5 Cádiz 

+4 Toledo 

+4 Ourense/Orense 

+4 Ávila 

+1 Lugo 

+1 Ciudad Real 

0 Cuenca 

0 Melilla 
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0 Soria 

0 Teruel 

-1 Burgos 

-1 Guadalajara 

-2 Araba/Álava 

-2 Ceuta 

-2 Granada 

-2 Huelva 

-2 Palencia 

-2 Zamora 

-3 Castellón 

-3 Santa Cruz de Tenerife 

-4 Badajoz 

-5 Cáceres 

-5 Córdoba 

-5 Huesca 

http://www.alandio.net/KTAM/
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-5 Jaén 

-5 La Rioja 

-6 Albacete 

-6 Las Palmas 

-6 León 

-6 Lleida/Lérida 

-6 Segovia 

-6 Valencia 

-7 Almería 

-8 Málaga 

-8 Sevilla 

-9 Cantabria 

-10 Alicante 

-10 Nafarroa/Navarra 

-11 Girona/Gerona 

-12 Asturias 
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-12 Murcia 

-14 Gipuzkoa/Guipúzcoa 

-16 Bizkaia/Vizcaya 

-17 A Coruña/La Coruña 

-32 Madrid 

-38 Barcelona 

Elaboración propia según las cifras publicadas en el Mapa de Librerías de España 

2022. 

 

 

 

Tabla 3. Significado porcentual por provincias del crecimiento y el retroceso de 

establecimientos de venta de libros de 2020 a 2021 

+26,66 % Ávila 

+15,38 % Balears/Baleares 

+10,06 % Valladolid 

+9,75 % Salamanca 

+9,09 % Ourense/Orense 

+8,03 % Tarragona 

http://www.alandio.net/KTAM/
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+4,39 % Toledo 

+3,87 % Zaragoza 

+3,11 % Pontevedra 

+3,03 % Cádiz 

+2,04 % Ciudad Real 

+1,96 % Lugo 

0,00 % Cuenca 

0,00 % Melilla 

0,00 % Soria 

0,00 % Teruel 

-1,22 % Valencia 

-1,26 % Granada 

-1,59 % Santa Cruz de Tenerife 

-1,73 % Sevilla 

-2,17 % Burgos 

-2,65 % Málaga 
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-2,89 % Huelva 

-3,62 % Córdoba 

-3,84 % Castellón 

-4,04 % Madrid 

-4,42 % Alicante 

-4,49 % Badajoz 

-4,58 % Jaén 

-5,08 % Las Palmas 

-5,26 % Araba/Álava 

-5,60 % Barcelona 

-6,06 % Zamora 

-6,12 % Asturias 

-6,21 % Murcia 

-6,66 % Guadalajara 

-6,96 % A Coruña/La Coruña 

-7,00 % Almería 

http://www.alandio.net/KTAM/
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-7,75 % Cantabria 

-8,95 % León 

-10,00 % Bizkaia/Vizcaya 

-10,00 % Palencia 

-10,41 % Cáceres 

-11,11 % Lleida/Lérida 

-11,23 % Nafarroa/Navarra 

-11,57 % Gipuzkoa/Guipúzcoa 

-13,15 % Huesca 

-13,33 % Albacete 

-13,51 % La Rioja 

-14,66 % Girona/Gerona 

-15,78 % Segovia 

-18,18 % Ceuta 

Elaboración propia según las cifras publicadas en el Mapa de Librerías de España 

2022. 
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En el Día de las Librerías 2022, CEGAL ha destacado el dato de que en España hay 

una media de 6,2 librerías independientes por cada 100 000 habitantes y el 96 % de 

ellas se encuentra en municipios de más de 5000 habitantes, los cuales comprenden 

el 88 % de la población del Estado. Según esto, para algunas personas resulta difícil 

acudir a una librería independiente, ante lo que CEGAL propone como alternativa la 

utilización de la plataforma TodosTusLibros.com, a la que se van adhiriendo cada vez 

más librerías (hoy son 665, el 22 % de las incluidas en el Mapa). 

TodosTusLibros.com da servicios de consulta 

bibliográfica, interacción con el público, difusión 

cultural y comercio. Mediante esta plataforma se 

puede gestionar el proceso de compra en su 

totalidad: localizar un libro, elegir dónde 

comprarlo y cómo recibirlo o recogerlo. En dos 

años, gracias a TodosTusLibros.com se han 

vendido 147 762 ejemplares, con una facturación 

de 2 618 000 euros. 

Esta plataforma ha nacido gracias a la unión de las librerías en asociaciones y 

gremios, que a su vez son miembros de CEGAL, y a la colaboración de editores y 

distribuidores, contando con el apoyo de la Administración. 

 

 

 

 

 

_______ 

Las librerías adheridas a 

TodosTusLibros.com han 

vendido 147 762 ejemplares 

en los dos últimos años. 

_______ 

http://www.alandio.net/KTAM/
https://www.cegal.es/el-11-de-noviembre-se-consolida-como-el-dia-de-las-librerias/
https://www.cegal.es/el-11-de-noviembre-se-consolida-como-el-dia-de-las-librerias/
https://www.cegal.es/el-11-de-noviembre-se-consolida-como-el-dia-de-las-librerias/
https://www.todostuslibros.com/
https://www.todostuslibros.com/
https://www.todostuslibros.com/
https://www.todostuslibros.com/
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Foto referencial. Fuente: Pexels. 

 

 

Sabemos que nos encontramos en una librería cuando el espacio al que accedemos 

es una exposición de libros, revistas y otros objetos producidos con materiales 

diferentes a los tradicionales papel y cartón y que son también libros y revistas, 

además de juegos, películas, música, etc.: objetos como un CD, una memoria USB, 

un sobre conteniendo la clave de la licencia para leer o descargar un archivo en 

Internet, etc. No suelen faltar elementos de merchandising, desde pequeños objetos 

hasta grandes displays para colocar sobre el suelo y servir de expositores. 

Todo ello es un denominador común 

del espacio que reconocemos como 

una librería, sea una independiente, una 

megatienda, pertenezca a una cadena, 

etc. Este ha sido el referente del término 

«librería» utilizado en La librería física: 

canal de venta del libro. 

También es común en estos establecimientos el cambio asumido con la 

utilización de recursos digitales en la gestión interna y la relación con clientes 

y público. Los libreros que han vivido la innovación digital reseñan que han perdido 

_______ 

Los espacios que reconocemos 

como una librería tienen un 

denominador común. 

_______ 

http://www.alandio.net/KTAM/
https://blogger.googleusercontent.com/img/b/R29vZ2xl/AVvXsEgay2neA9sbZJ2C1p8NM0BP3iAZFktWnvCVjYZInI7jIVYKL7kyVhWUNMT_2TdVgb8okDKz7WmH7AxHy_nt6Y2mV6VQ1vD-7oa9Upbp0HJn3vGYEOjQMcz3eZnWwrAgIH6TqkKofZC2Lelqsq3rxVNLdQvP2M9bF58ly8lBvAhCslvMSbusHbg0YSCY/s1600/24.jpg


UNA LIBRERÍA ES UNA LIBRERÍA. CONCLUSIONES Y CONSIDERACIONES FINALES 

Kronotipo de Aldomanucio, n.º 70 (abril-junio de 2023)  57 

relevancia en la actividad organizativa, en la prescripción y el asesoramiento a los 

clientes, y en la necesidad de cultivar aptitudes comunicativas y conocimiento 

del stock de la librería. Es significativo al respecto el comentario del fundador de Feria 

Chilena del Libro, Juan Aldea Vallejos, al indicar la pérdida de importancia del librero: 

«Era importante la figura del librero. Era alguien que tenía que enganchar al 

público con la historia, pero sin contar el final. Cosa que no haya más remedio 

que comprarse el libro. Y que después vuelva por otro. No se trata de teclear 

en el computador y ver si está o no, como ahora». 

 

La irrupción del marketing o mercadotecnia en la 

vida cotidiana es otro factor en el denominador 

común de las librerías actuales, también muy unido 

a su incorporación a la realidad digital. Los libreros 

hoy tienen la posibilidad de un contacto más asiduo y 

amplio con sus clientes, y no solo en su ámbito 

geográfico cercano, sino también remoto. Internet es un 

mundo de posibilidades para desarrollar una labor de 

comunicación y publicidad, así como para establecer un 

sistema de comercio electrónico o ecommerce. 

La siguiente perspectiva, expresada por la Librería TROA Universitaria, proporciona 

una medida del alcance del cambio al mostrar el mundo anterior a la realidad digital: 

«La memoria era el “ordenador portátil” del librero y casi nunca fallaba. Conocía 

al dedillo no solo los libros que tenía en las estanterías, sino las bibliotecas de 

sus propios clientes. El librero no solo vendía libros, sino que asesoraba, según 

su conocimiento. No había campañas de marketing, ni listas de más vendidos. 

Estaba el librero y su capacidad de comunicar. Los septiembres eran la locura, 

y los libros se extendían en pilas por el suelo y todas las esquinas. Pocos 

colegios vendían sus textos y no salían ediciones cada dos por tres. La 

universidad no tenía semestres y en octubre, el estudiante de medicina 

necesitaba un carrito para llevar su material a casa para todo el año. Ni se 

planteaban las fotocopias, era algo impensable». 

 

El cambio o transformación digital supone la automatización de acciones y 

operaciones propias del oficio librero, pero no crea un «librero automatizado», sino 

que constantemente interviene en la forma de actuar del librero. Es decir, este cambio 

es un proceso continuo.  

_______ 

Internet es un mundo 

de posibilidades para 

la comunicación, la 

publicidad y el 

comercio. 

_______ 

http://www.lasegunda.com/Noticias/CulturaEspectaculos/2015/01/988812/las-batallas-del-librero-mas-antiguo-de-chile
http://www.asnabi.com/revista/tk15/23_LibreriaUniversitaria.pdf
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Y es más visible en la interacción con el público o los clientes, para lo que no hay 

recetas, sino que es una misión que realizar con cada persona cliente, procliente, 

visitante, usuario, etc. En esta situación, interviene también el uso que el cliente da a 

su vez a los recursos digitales. 

 

 

Foto referencial. Fuente: Pexels. 

 

 

La apertura a la digitalización y el uso consiguiente de los recursos digitales son 

elementos que considerar y/o integrar en la experiencia de compra en librería, desde 

el momento en el que el canal digital es otro más que se ha incorporado a la sociedad 

en todos los ámbitos. Tanto esta actitud de apertura ante lo digital como su uso son 

retos que asumir desde dos perspectivas principales: 

• la práctica, orientada a la obtención de una utilidad inmediata, 

• y la estratégica, orientada al futuro y al contexto, que tiene en cuenta que lo 

digital está conviviendo, compitiendo y/o sustituyendo usos del mercado, y 

procesos y procedimientos de la empresa, incluida la muy apreciada interacción 

cara a cara del librero o la librera y el o la cliente o el lector o la lectora. 

 

http://www.alandio.net/KTAM/
https://blogger.googleusercontent.com/img/b/R29vZ2xl/AVvXsEgSJkFz-2ewSGm_uaruzlU7m5PLmLGtlnXBRw66lCC8AhMYq_3TcwXKl6YojVDg-T4qFhM1kGeVLRi59QD9SSVomezZK0hp2g9MKyLoVRbQTdFoM0DaVU8WFu_DIaShsYbxZWY6LaiOS3jDw-Zft1X1noGMdiPr4jy_KtIe7l1Zkwugn-hn77Dpdy6-/s1600/25.jpg
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Para resumir: la irrupción de la vida digital es momento de nuevas experiencias, 

con el coste de renunciar a otras. 

 

La librería física: canal de venta del libro se ha dedicado a la librería como canal 

de venta del libro, en concreto, a cuatro tipos de librería: 

• del empresario librero, 

• del empresario de la cadena de librerías, 

• del empresario de la megastore o librería megatienda, 

• de la empresa editorial con librerías. 

 

Los cuatro comparten una fisonomía como espacios físicos que hace que 

automáticamente los etiquetemos como «librería» y también tienen en común un 

proceso de digitalización, dos rasgos resumidos en los párrafos anteriores, además 

de que aportan sus respectivos valores diferenciales. 

Las tipologías remiten a generalidades, pero en La librería física: canal de venta del 

libro no se ha asumido esta perspectiva, sino que se ha tomado un exponente de 

cada tipo o tipología. 

 

 

 

La Librería Pedagógica en Madrid ha representado aquí al 

empresario librero. Este establecimiento, ya extinto, con su 

ciclo de vida cubierto, ha dejado un mensaje que se escucha 

hoy en día.  

La palabra para definir su propuesta es «calidad», sobre todo en la atención al 

público, con la primera finalidad de generar confianza.  

Es una calidad que nace de la conducta del librero, no en vano esta propuesta o 

modelo se llama «Librero de Calidad»; así la ha denominado su creadora, Pilar 

Gallego, gerente del establecimiento, quien concreta unas «actitudes de calidad» que 

el librero muestra y el cliente debe percibir para que exista la confianza deseada.  

Estas actitudes consisten en: fiabilidad, sensibilidad, competencia, acceso, cortesía, 

comunicación, credibilidad, seguridad, comprensión e imagen. La calidad es un valor 

con el que el sector se compromete y al que da visibilidad a través del actual Sello de 

https://cambiandodetercio.files.wordpress.com/2014/07/clientes_cuaderno_formacic3b3n.pdf
https://fedecali.es/sello-de-calidad/
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Calidad para Librerías, creado en 2015 por el Ministerio de Cultura y Deporte para el 

Estado español. 

 

 

 

La Feria Chilena del Libro se ha tomado como exponente 

de la tipología de cadena de librerías. Esta empresa 

comenzó su andadura en 1952, cuando Juan Aldea Vallejos 

se estableció como librero en un pequeño local alquilado.  

En la actualidad es la librería principal del país y la de trayectoria más larga. Avanza 

impulsada por la sociedad que forman Juan Aldea Vallejos y sus hijos Juan Aldea 

Pérez, gerente comercial, y Alberto Aldea Pérez, gerente financiero. 

La vida de esta cadena debe mucho a la capacidad empática de su fundador con las 

preferencias y las necesidades del público, y a su capacidad de riesgo bien 

administrada, como puede comprobarse siguiendo su trayectoria. Feria Chilena del 

Libro responde a un concepto de librería como espacio amplio donde el cliente puede 

moverse con comodidad y tener acceso a los libros para hojearlos. A Juan Aldea 

Vallejos le hubiera gustado instalarse en locales muy grandes, con una superficie 

promedio de 1000 metros cuadrados, y aunque no ha conseguido realizar esta idea 

de librería, pues los locales son de superficie inferior, ha logrado establecer una 

amplísima superficie librera, como deseaba, si se suma la totalidad de la cadena. Por 

todo ello, si hubiera una palabra para definir la vida de Feria Chilena del Libro, 

sería «expansión». 

Los Aldea tienen gran confianza en el poder de la lectura para el progreso personal y 

en que hay un público que lee. Las ventas de su cadena de librerías, unidas a las de 

su rival Antártica Libros, son más de la mitad de las que se realizan en Chile. La 

cadena Antártica Libros, dirigida actualmente por Carlos Hernán Aguirre Vargas, hijo 

del fundador, nació en 1958 como importadora y distribuidora de libros, y abrió su 

primera librería en 1982, según se ha expuesto. 

Como empresa de carácter similar en España, se ha explicado brevemente la 

cadena TROA Librerías, nombre comercial de la Sociedad Anónima de Distribución 

Edición y Librerías (DELSA), propiedad de miembros del Opus Dei y gestionada como 

lo que su organización llama «labor personal». 

 

http://www.alandio.net/KTAM/
https://fedecali.es/sello-de-calidad/
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En la tipología de megastore o librería megatienda 

(megalibrería la llaman también en ocasiones), la 

brasileña Livraria Leitura es el exponente compartido aquí.  

Las librerías de este tipo son consideradas las mejores en Estados Unidos, donde 

nacieron en la década de los 60. 

En el mundo iberoamericano se implantaron a imitación suya; en Brasil se 

expandieron desde la década de los noventa y se consolidaron en la de 2010, como 

se ha dicho. 

Livraria Leitura no nació bajo la fórmula de la megastore, sino como una pequeña 

librería, en 1967. Fue el primer establecimiento de la familia Teles, que hoy cuenta 

con 98 megastores. 

El éxito de Leitura nace de su diferenciación como establecimiento de venta de 

artículos de cultura y entretenimiento, y obedece principalmente a su capacidad de 

atraer y retener al público en su espacio. 

Para ello, dispone de tres grandes herramientas o recursos: 

• gran volumen y diversidad de su fondo, con hasta 100 000 artículos entre libros, 

revistas, películas, música, videojuegos, informática, papelería, juegos y 

regalos; 

• diseño del espacio interior para permitir la posibilidad de que las personas 

pasen tiempo en él de forma agradable: asientos cómodos, buena iluminación, 

opción de consumir una bebida, opción de tomar los productos en las manos y 

estudiarlos, hojearlos si son libros, etc. 

• horario amplio y un calendario de actividades: charlas, presentaciones, etc. 

 

Con estas condiciones, públicos de todo tipo pueden tener un motivo o una ocasión 

para acudir a un establecimiento Leitura y una vez allí, encontrarán facilidades para 

permanecer y no solo pasar. 

La gestión de las megastores Leitura se parece a una carrera atlética: el objetivo es 

avanzar en dirección a expansionarse y cuando el avance se ralentiza o apaga, lo que 

se refleja en la cuenta de resultados, se abandona el rumbo adoptado y se emprende 

otro. Si nos propusiéramos definir el lema de Livraria Leitura en una sola palabra, 

como se ha hecho con las dos tipologías anteriores, esa palabra sería «rentabilidad». 
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En la gestión de personal que Leitura lleva a cabo destacan dos políticas: la formación 

y la recompensa a los gerentes con una participación en el establecimiento que genera 

un buen nivel de beneficios, a manera de franquicia parcial. 

Se han mencionado otras megastores de Brasil, las tres principales además de 

Leitura: Cultura, Saraiva y Nobel, aunque hoy en día es incierto el futuro de las dos 

primeras, aquejadas de sus respectivas crisis económicas. 

El stock heterogéneo de las megastores ha dado pie a hablar de las tiendas 

institucionales, enfrentadas al dilema de unir o no en el mismo espacio comercial, 

físico y en línea, una producción de publicaciones editoriales y una producción de 

objetos de merchandising. La realidad de estas tiendas muestra las variaciones 

posibles: juntas, separadas y mixtas en diferente proporción. Además, son visibles 

actitudes culturales opuestas: desde derivar su gestión a empresas ajenas hasta 

asumirla como oportunidad de fomento de la lectura. 

 

 

 

Como exponente de empresa editorial con librerías se ha 

tomado al Fondo de Cultura Económica (FCE). Desde su 

nacimiento, esta casa editora quiso ser partícipe activo de la 

distribución y la venta de sus libros, pero hasta llegar a sus 

actuales 117 librerías en México y las 12 internacionales, ha 

recorrido un camino marcado durante largos años por el 

déficit económico del área de la promoción, la distribución y 

la venta. 

FCE consideró que esta área es la cima de su actividad, porque debe proporcionarle 

ingresos y porque hace presente a la editorial dentro de la sociedad. También 

determinó cómo debe ser esta presencia, es decir, qué tipo de proyección pública 

desea, con qué metas y valores pretende que se le asocie. Y FCE desea que se le 

identifique como editorial de la cultura y el conocimiento, de los libros de calidad con 

precios asequibles y una exhibición en librerías bien tratada. Los resultados que FCE 

espera obtener con ello son un impulso al hábito de la lectura, una imagen corporativa 

progresivamente más fuerte y la autosuficiencia financiera. 

Además, FCE continúa con la distribución directa a librerías, pero también a lectores 

y a instituciones educativas y culturales valorando que se trata de una vía de 

penetración para su producción. La inauguración de tres librerías en 1997 ha sido el 

http://www.alandio.net/KTAM/
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comienzo de la expansión librera del FCE, que por fin está obteniendo éxito en este 

terreno. 

¿Cuál sería la definición de las librerías del Fondo de Cultura Económica (FCE) en 

una palabra, como se ha hecho con las tres anteriores? Situándonos «en modo 

tormenta de ideas», la primera que viene a la mente ahora es «proyección». FCE ha 

logrado el deseo de las empresas humanistas y científicas, y es el de ser viables 

económicamente, tener un lugar efectivo, real, según la realidad de una sociedad cuyo 

motor imprescindible es económico. 

En España, unas librerías representativas en cuanto propiedad de una editorial 

son Casa del Libro, 54 en total, pertenecientes hoy en día al Grupo Planeta. Su 

librería virtual, casadellibro.com, es líder de la venta de libros en línea en el Estado. 

 

 

Foto referencial. Fuente: Pexels. 

 

Las librerías son los espacios por excelencia para el libro como artículo de comercio. 

En la inserción del libro en el entorno mercantil, intervienen sus características como 

producto, comunes a cualquier otro, como el diseño o la relación calidad/precio. 

Además, su potencial comercial depende de su contenido y, como en cualquier acto 

de comercialización, de la experiencia de compra. De esta forma, los aspectos 

https://blogger.googleusercontent.com/img/b/R29vZ2xl/AVvXsEjo0R8KgxgXRJcOKY-WNfC8BRowF_2tzo6I9C3ReSvvZ4irEgxW-dfMAoHQ-k_iVTJY_szmuXP78Ht2QwIP1VMq5zLlxCdG5YCkL4TzrwJ-CZ96CqGGCBvKyHjiUfKb1L6ASFgQFeEBDu2W59TeXvuSt6hyR3BWRjpVU03ww8ODIF57QK7aeFfEi3k9/s1600/26.jpg
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mercantiles, logísticos, de atención humana al 

público, se dan la mano con otros netamente 

culturales, artísticos, científicos, educativos, etc. 

Dentro de la amplia tipología de las tiendas de 

libros, las librerías genuinas son las librerías 

independientes, aquellas que viven 

económicamente del comercio de libros. Según 

las cifras más recientes publicadas por CEGAL, el 

pasado Día de las Librerías, «en España hay 2977 

librerías en las que el peso del libro es superior al 

30 % de su facturación anual. Lo que supone una media de 6,2 librerías 

independientes por cada 100 000 habitantes». 

El Mapa de Librerías de España 2022 es un nuevo avance de CEGAL en la 

identificación y el estudio de las librerías independientes que las cifras oficiales unen 

a las librerías de otro tipo bajo el epígrafe 47.61 de la Clasificación Nacional de 

Actividades Económicas (CNAE), «comercio al por menor de libros en 

establecimientos especializados». Este es uno de los grandes objetivos que 

el Mapa va logrando en sus ediciones de los últimos años; en la actual, indica que las 

librerías independientes son el 47,29 % del total de la estadística oficial. 

De las 18 menciones del comercio en el Mapa de Librerías de España 2022, siete son 

de la actividad de comercio (cuatro del comercio físico, tres del comercio en línea) y 

11 son menciones estadísticas del citado epígrafe 47.61 de la CNAE. 

Entre las prácticas comerciales recomendadas, unas son específicas para 

librerías y otras propias del comercio en general, como la web del establecimiento 

y sus servicios digitales inherentes, la decisión de permitir o no el acceso de mascotas, 

facilidades de pago o descuentos, participación activa en la vida asociativa del barrio, 

adhesión a las campañas del comercio local, etc. 

Un estudio sobre las librerías independientes en el período de 2009 a 2018, 

realizado por el especialista en comercio minorista Ryan Raffaelli en la Escuela 

de Negocios de Harvard, constata su resurgir apoyado sobre tres ces. 

• Comunidad: sentirse y hacer comunidad integrándose en el barrio. 

• Cuidar: cuidado y conocimiento del fondo para ir más allá de recomendar los 

títulos más vendidos y brindar también descubrimientos de autores y libros. 

• Congregar: las librerías independientes han empezado a promocionarse como 

espacios de actividades que congregan a un público, por ejemplo, firmas de 

_______ 

Las librerías 

independientes, cuyas 

ventas de libros suponen 

más del 30 % de la 

facturación, son algo menos 

de la mitad de la estadística 

oficial sobre librerías. 

_______ 

http://www.alandio.net/KTAM/
https://www.diadelaslibrerias.es/presentacion/
https://www.diadelaslibrerias.es/presentacion/
https://www.hbs.edu/ris/Publication%20Files/20-068_c19963e7-506c-479a-beb4-bb339cd293ee.pdf
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libros, charlas, reuniones de grupos de lectura de jóvenes, cuentacuentos, etc., 

fiestas de cumpleaños incluso. Algunas acostumbran a realizar hasta casi 500 

actos anuales. 

 

Ante estos hallazgos principales, el estudio emite cinco recomendaciones: 

• Comunicar el valor de la comunidad y animar a los clientes a hacer sus compras 

en tiendas de proximidad. 

• Competir principalmente en experiencia y calidad, no en precio o en fondo de 

libros. 

• Establecer la librería como lugar de reunión ofreciendo eventos que los 

consumidores vean como experiencias únicas y que respondan a los gustos 

locales y a los intereses específicos de la comunidad. 

• Contribuir a (y utilizar los datos de la industria sobre) las tendencias emergentes 

del comercio independiente. 

• Compartir las prácticas principales con otros comerciantes, por ejemplo, en las 

asociaciones de pequeños negocios e industrias, cámaras o institutos de 

comercio locales, etc. 

 

Dos experiencias de éxito sustentadas en la comunidad generada por el librero 

alrededor de la librería son The Bookstore, en Estados Unidos, y El Gusanito 

Lector, en España. 

The Bookstore (La Librería), en la localidad de Lenox (Massachusetts), es una de 

las librerías independientes alrededor del mundo que se han convertido en salón 

literario, lugar de conversación para vecinos de diferentes generaciones y 

establecimiento para visitantes en busca de libros, charlas de escritores, buena 

compañía y quizá hasta una bebida en el bar anejo, también instalado por el librero. 

Aunque tiene una trayectoria que supera las cuatro décadas, se ha hecho más 

conocida por el documental cinematográfico Hello, Bookstore (Hola, Librería) que 

celebra su vida y actividad, además de una reciente etapa en la que su propietario y 

gerente se vio fuertemente endeudado y, mediante una campaña de crowdfunding, 

logró reunir los 120 000 dólares que salvaron la librería. 

Esto sucedió poco después de empezar el confinamiento por la pandemia de COVID-

19 y la respuesta a la campaña en la plataforma GoFundMe fue tan positiva que en 

solo los meses hasta agosto de 2020 se había superado incluso la cantidad necesaria 

https://www.bookstoreinlenox.com/
https://www.hello-bookstore.com/
https://www.gofundme.com/f/a72xxf-save-the-bookstore
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para el pago de las deudas. Las aportaciones fueron realizadas sobre todo por los 

vecinos como muestra de su aprecio por su librería y entre los más de 100 comentarios 

que dejaron al librero Tannenbaum, hay numerosas anécdotas de la vida de esta 

librería. 

 

 

 Foto: Promocional de la película.  

 

Sin propósitos de jubilarse, el librero, de 76 años, está decidido a que la librería 

permanezca en la familia y ahora forma como gerente a una de sus dos hijas, 

Shawnee, de 35 años. 

Hello, Bookstore es obra de Adam Zax, quien afirma que «hay una especie de 

conexión emocional con las librerías independientes». Zax ha escrito, dirigido, filmado, 

coeditado y coproducido este documental que ha comenzado una gira por diferentes 

festivales de cine; puedes ver el tráiler oficial en YouTube siguiendo este enlace. 

Puertas adentro del Estado español, y también difundida desde las pantallas, en este 

caso de televisión, y desde la prensa, la experiencia en Sevilla de El Gusanito 

Lector habla de una librería integrada en la vida cotidiana de los vecinos y participante 

en actividades de otras entidades, tanto en el barrio como más allá, en otros lugares 

de la ciudad. La librera que ha fundado y consolidado este establecimiento a lo largo 

http://www.alandio.net/KTAM/
http://www.adamzax.com/
https://www.berkshireeagle.com/news/central_berkshires/matthew-tannenbaum-hello-bookstore-film-lenox/article_d4f29782-c4cf-11ec-9ebd-779f12000d16.html
https://www.youtube.com/watch?v=7aDkmeg8pr0
https://www.elgusanitolector.com/index.php
https://www.elgusanitolector.com/index.php
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de 25 años es Esperanza Alcaide Rico, quien destaca el papel clave que las 

actividades tienen para crear comunidad. 

 

 

Foto: El Gusanito Lector en FB. 

 

El Gusanito Lector consiguió ser valorada por sus clientes y entendida como parte 

importante de su entorno hasta el punto de que 28 personas se asociaron para evitar 

que desapareciera cuando Esperanza Alcaide no pudo seguir adelante por su salud. 

«Me despedí de mi clientela con un correo y les dije que si alguien tenía ganas 

de coger el testigo, que aquí estábamos. Y la respuesta fue abrumadora. Son 

tus clientes, con los que tienes amistad, con los que tienes una relación de 

cariño, pero que de pronto se impliquen a esos niveles es abrumador». 

 

Quien tomó el relevo al frente de El Gusanito Lector, junto con las socias y los socios, 

fue la librera Francisca Vázquez Beltrán (Paca Vázquez): «Esto tiene que seguir 

abierto y sigue abierto», afirma. 

https://elcorreoweb.es/sevilla/acercar-los-libros-a-la-gente-para-que-sea-feliz-y-mejor-da-sentido-a-mi-vida-LL3638805
https://www.rtve.es/television/20221118/libreria-gusanito-lector-sevilla-cierre-salvada/2409401.shtml
https://www.rtve.es/television/20221118/libreria-gusanito-lector-sevilla-cierre-salvada/2409401.shtml
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«Para mí no hay objeto más hermoso en el mundo que un libro. Y entonces, ¿cómo 

iba a decir yo que no?», dice Pilar Alcalá, una socia.  

Un ejemplo estimulante de solidaridad, civismo, determinación y amor por los libros. 
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Foto referencial. Fuente: Pexels. 
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